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و ار�����ت  ***  ***)ICT( �� �ور ا����ت

 ��� اآ�� دار�����
و ار�����ت 
���
وز ����ت ���
د� در ز���� ���� ����در  ���� ��ل �


ات )*(� ا" را در )
'� ه�" ��%�وت $��ت �#
" �� د!��ل دا��� ��+�،

 -�و ��ر!���.ا  $��ت �#
3- ا!��ن ه*�ار� از 01 /ور" ا��%�د� !*�د�

�*9� ازا�(اع 01 /ور" ه�" ��:(د" ا�- �� 6*789 در 56- ��5�4

و. ا!( ز!(�7 ا!��ن �=
ح �(� ، 01 /ور" ه�" ا�<)�ت 
در ��@��ن ا?�

، ار�����ت �� از /!�ن �� ، �3د �7 ��د و �3 )�@7 )��ان 01 /ور" ه�" 6(3(


 را در$��ت �#
3- دا��� ا!( �A�� 03
ار. ��#� و ��@�( ا�<)�ت د!��" �����ت


)- در $�ل�از ��  B�� 7 /!�نCا
و �� ا�
وز� ��ه( ه*8 
 ��د���+�

و در ز��!7  -(
�و ا�<)�ت ��  83
 ��د� ،�8�!� ا" �� داد�)D3 �� �����


G� 4��H�ر �� ا�F! 7GHط�I د� ���(��ن�%��
س ا��و در د 4F��� �56ن


ار �7 ��
د H .0�( 03 ودر
�*5� K� 1- در ز���� �(ون
#�  03
 $�ل �Lر��

و ار�����ت �� ا�(اع �O"وب"01 /ور" ا�<)�ت�� "P�� .7@ز
!
� "
در اوا?

7 �
دد  CERNدر١٩٨٠��ل �
� ،.7:H7 �� ��83�6 واC���/ ر�Y�*5�"وب"


3\ !%�ذ /ن  Z ازا�(اع ���6 �
دد] �� -�01.، ��71 ا 
 Z از ا�(اع ه

، �(ت ز��!7 �= 
 در �F��س )*��7 /ور"Y! رد�( ��01 /ور" ����ل �7 ا!�


ار ��
دH د��%��
3\ !%�ذ( ��رد ا]. از" �`<) Z  0%9�٧٤Z �3راد ، ��ل 

از٣٨از Z  7Gd� "ه�
������ ، از١٦ ��ل Z  ن�3L3�9� ، ��ل١٣ ��ل 

از"وب"و Z ٤���ب  ��6 �� f1�� ، . ��9��ن ا��%�د� ���(� �(� ا!( ��ل

/ ، �(ون �K ����ت ���
د� ا" را در �*��7 01 و ار�����ت ور" ا�<)�ت

�'
( gا��6 

 /ن ��A�� و و ا�G�Hد" �#
3- �� د!��ل دا��� ه�" ا�6*�)7
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"
#� �:��6 K3 �� 43)�� در $�ل -(
��8�!� ا" ا�- �� �56ن ا�
وز �� 

و ا��%. ا�- ا�<)��7 7�
��و ��Lان د 7C�!د� ��6:� ا" �� در /ن دا�

-�و �:��0 ���(� ا . �%�( از دا!B ،دارا" !F#7 ���ر"

و ار�����ت �
ا" ��3( �����ن ��ا�ت ��:(د" در را�=� �� 01 /ور" ا�<)�ت


ح �(� ���(=� �*�:

؟_ و ار��	
	ت ����  �� �ور� ا
��	ت

و ار��	
	ت ����؟_  ��	وت �� �ور� ا
��	ت �	 �� �ور� ا
��	ت

و ���اد ��	 ا��	�� ���_ �� !"�، د�!�	�$ �# ا و �	 � م ا�&ار ا�&ار
و ار��	
	ت  ، �,	ن ده"�( ا�!�	د( از �� �ور� ا
��	ت $-./� �	0"�/�

�؟�	$1 � 

_)	2�و 3	 و دا�5 در �4 3	1�# �# �# �1&ان ا�� �7 ��.ذ ا
��	ت 8
و ار��	
	ت در ا�� ز�1"# ���� ؟�� �ور� ا
��	ت

....و

و دا� 5ا
��	ت

 زوا�	� �1!/:از)Information(��	ر�: 1!�	وت ا
��	ت_

� F� ظ	H- ت از	��
�: ا ��:

از) Information( ا�<)�ت �� ه
 !�ع داد� g*6 /ور" �(� �� ا��%�د�

 
�Y! 7%9�d� "روش ه� :
3
 ��ارد د83��، ��3:� و ، �#�ه(� �:@�=�

در، ��ر �:��" ا�<)�ت"در واژ�. ا�<ق �7 �
دد 
u3 �(� ا":� 4�H 7 ازC

و �3 '�- داد� و6�د !(ا��� وا��Dن �
?�رد ��  
 ��دن��:� ، را�=� �� ��%�-

، و6�د  ، '��v و�*
ا� ���(� -�، !�در 7:Hوا ، 
��:�
�I ، 
ا�<)�ت �:��

. ?�اه( دا�- 

�: ا
��	ت از J�  F"1.ر� ا
��	ت ��:
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�'�G? 7 ?�ص�:� K3 �)!دار
 در ار���ط ��  �8#�7C ا$�*�@7"ا�<)�ت در�

-��O.از داد� ا�� �)� �Cا" ارا�و ��� ، ��Lان �:�7 در �:
u3 1�ق


ار �7 ��
دH �6�� رد�دا:" ���7 �� �� �� ا)<م �7 !*�3(" �`<.ا�<)�ت �
1

در" ?�ر��( �9�ع �7 !*�3(  -�دارا" $�P ا!(�7 ����ا" ا�<)��7 ا

ر ، ���$ 4�7C��� P از ا�<)�ت ا�- $�@�K3 �D  ��م در را�=� �� -���H وز

 . 79�H �)� �Cارا u3

 �y�ر" ا�<)�ت ،ه*�!�( �:Y�� از �)� �Cارا u3
در �:

و �3 ارزش ا�<)�ت !*�8
دد  -�%�� �� 7'�? �6�� ،.

و �� �ور� ا
��	ت �: ا
��	ت از K/�  F"1 ا
��	ت ��:

و z�1ور" ا�<)�ت �� ا�<)� ، )P9 ا�<)�ت ت �� )��ان داد� g*6 /ور" �(�


و��ر دارد� �)� �Cو ارا 
دازش �(�  ، در. ذ?�
� �(� ،��ز7��3 �(�

و ارزش ا�<)�ت �� '�رت -�%�� ، 
u3 1�ق !�L �� ��ارد" ه*}�ن ا)���ر:�

�6 ��8
دد�� ، 7�!�6 .

-�و �3 ارزش ا�<)�ت !#(� ا -�%�� �� 7'�? �6�� ، . در �:�رu3 1�ق

�Fو �� !�م در� 
ا��%�د� �7 ��د" Knowledge" �4 ا�<)�ت از واژ� ا" د83


1-" دا!B" �� �7 ��ان /ن را �:�دل � 
Y! در " .B!ف" دا>? 
� ،

و �3 ا1
اد" 1
د O�ا�<)�ت ،دارا" ��ر �:����d� 7C �� ?�د ��د� �� ��

و �=�@:� ا!��م �(� �
 رو" ا�<)�ت �: 7�و �
ا��س �
ر ، ��ر���س 
��

�7.$�'4 �7 ��د و 4��H ا��%�د� ، �� ?�د" ?�د �%�( 
ا�<)�ت �:��

)���� 7*! �3��! 7C�8#�  �� در�H 7@و )���� .
�Y! 

?7 ا�<)�ت �:���

�*�F��� ، 7Cا�وازه�" ه
و �3 �
!��� ز��!��("   و �3?(��ت ��� K3 -*�H "


 دا�Y! 
و 4��H �3 ا��%�د� �����(، و@7 �
?7 ا�<)�ت د83 7�د� ه�ا���

�1
در" داد� �
��ط �� /!��� 7���K ه� ' �� )���� 7� 
و �:�� ز��!7 �%�(

 �Gd�� ن��از) دارا" دا!B �زم( ا��(ا ���O ��ر��� Z د� و�%��ا
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�H>( م�و در ا?���ر )* 
اجd��" او@��، !���3 ا و /!�@�L داد� ه� 7�
ر�


ار ��
دH د��%��.��(ان 56- ا

B!ا�<)�ت در�=0 دا ، و !���� ��
" !5%�� ا�- در $�@7 �� L�@�!/ ار��ه* 


ا7C را �� د!��ل ?�اه( دا�-F��
ا03. در��5
03 و[:�- ا�����ج ا����

و ��=7F ا�- �� �5�ر  ���3�� ، 6�ا�g ����7" $(ا4H از @��ظ 7%�91

 B!دا 
� "4��F� ا�<)��7" رادر gا��د" 6�و�3 !*
� ،.���� gا��در 6 
� 7


ح ��د� �� در=� B!�3( ��\ دا/
و 1
ا��
" �� )��ان 1 دا!B ،/��زش

7 �
دد� Pاه
1 B!د دا��ن ا3�D�9 �:( ،ا�$
� .

، د�����7 �� ا�<)�ت از �
f3 ر��!� ه�" �� 7 7d3ب( از @��ظ ��ر���

 �9�� ، 4 �7 �
د3( در $�@7 �� 1
ا��
" دا!B از �
f3) ،روز!���'�$

و ار�����ت. �5 �(�- �7 /�( �(ارس ودا!#�8ه ، 01 /ور" ا�<)�ت ا�
وز�

و �7  -�و )
[� ا�<)�ت را ارا�C !*�د� ا ا7F1 6(3(در را�=� �� ��@�(

 ، B!د دا��و ا3 "
���3- �=�ره*��Lن ا��D!�ت ��6�د را در 56- 1
ا��

 -1
و �� ?(�- � ��ز��!(ه7 ."
�� �
�� �7 ���3- در �
$�9 اول �� �5

!�Dاز ا� ، 1
ا��
" دا!B ��د� �� در ادا�� ا��Dن ��@�( �� f1�� د�6�ت ��


دد� 
�(753 ا�- ��ا��%�د� ����\ از د���ورده�" 01 /ور". ���

و در !3�5-  B!دا "

)- اH(ام �� 1
ا���و ار�����ت، �7 ��ان ��  ا�<)�ت

)�ت ��3( از زاو�3 1�ق ،���ان �5*�
03 ر��@- 01 /ور" ا�<. ��@�()P9 !*�د 

و ��@�( )P9 در  "

ا" 1
ا��� \����
و ��� -?��
و ار�����ت را ا3��د ز3

-1
� 
Y! .7����� -?�� 

�1( در 6�ا�:7 �� ��ا!��� ا!(ز3' "

)��� 7*! 
Y! رد�ار����7 � -?��
و) ز3 در را�=� ��01 /ور" ا�<)�ت


ا" ا��%�د� از� \���� O3ا
� ، و1" دا!B"ار�����ت ا3��د !*��3( Pاه


��?- 01 /ور" 
��Lان ��@�( دا!B در ا8�3�!� 6�ا�g ار���ط ���F�*7 ��ز3

و ار�����ت /!�ن دارد در.ا�<)�ت و ��Dر��
" /ن B!از دا \�ا��%�د� ���



٥

�� 7*�F��� ار���ط ، B!@�( دا�و در !3�5- � 
'� ه�" ز!(�7( 7��*�

�:� دارد ��.

و �.��# ، ه*�!8�!ـ� �ـ� در �dـ�H Bـ4:دا�5  �ـ�0 ا�ـ�ر� �
د3ـ(

P�Fـ:� ار��ـ��7 �ـ����� �� B!@�( دا�و � در" H=:ـ�. و6ـ�د دارد ا��%�د�

و در ادا�� �� ��6ـ� �ـ� ��1�3 �
/�3( ا��%�د� ازدا!B �`�- ��د� �:��� gا��6

�- ه�" �(و03 �ـ(� ،ا�Dـ�ن ��@�ـ( دا!ـB 1ـ
اهP �ـ7 ���و  ��?- ه�
ز3


دد�.


ا!�"�ه�" در/�(  Y�� �� P5� "-�F�ر ���L�� Bان ��7D3 ،1 از ��?�

و  ��ز��ن ه� O�
!��� ه�" ���:� ا�- �� ه*�ار� در /��ر ا)<م �(� ���

، !#�ن  �:�
!��� ه�" ��� -�F1�� انL�� �� د����!�5د ه�" دو@�7 �� /ن ا

و در !3�5- اL1اB3. داد� ��د �:��� 
� B!دا 
�A�� �� 7C���/ ر�Y�� ��

6 �
و � ��I ر�دو �# ، �:��6 K3 و!(ان

ا!� �5����7 را �
ر�7 در/�( 

 P�C�*! 7� .)�/ان درL�� ، 4�H ل�� 45� ، 7!�56 K!�� س ����(ات��
ا�

 -�83
 ��د� ا)D3 دل�:� ��I و 7���6 �

ا!� دو �#�ر �� .�� در $�@7

 -�
 �(� ا�#�� ���
� B� ، 
ا!� �
ه�" ه���� )��رت. ا�
وز� در/�( 

5
و!(� �� -��! 

ا�� B� 7���6 �
5
و!(ان �� 

و�*�(�
 د83A 7C��I ان


 �(� ا!( �
�F1 

ا�� B� 7���6 �

دم �� �� -��! ��I دم
و �3 � �)� .

�� ، ، ��B از ���� در'( !��
ا�
" 1�ق 
 ا��س �
ر�7 ا!��م �(��

 B!د� از دا�%��و ا "

� ا" ه� در را�=� ��1
ا��� L��/ -�F1�� د��%��ا

7 �
دد�
د. � و ��L��/ -�F1 از 
A�� د��%��و ا 7C�1�D� 79'4 ا��( ،B!ا

�:��"�L�F1�- ا�G�Hد" در �
?7 �#�ره�" /���7C ��د� �� از/ن �� )��ان 

،.، !�م �
د� �7 ��د" ا�G�Hد"  
 �6د� ه��Y! ت�!�Dا� 
3��ا��%�د� از 

-�، ����0 /�ت �*�
 از �7 در'( �P5 دا��� ا ��?�*�ن ه�.
از د83

BF! و ��!*�!� ه�" ��6�د در ا03 را�=� و ���:� �7 ��ان B!ب" دا>F!ا

 L��در ا03 را�=� �� ا��%�د� از روش ه�"  �#
��1. در /��� ا��ر� !*�د" 
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و ا��%�د� ���(��ن �� �� و /��ه7 ا1
اد �
د3( B!دا v=�اH(ام �� ار��Fء 

و ���@7 ���
د� را  P�Y( 7��
��ر��
" ا!(و?�� ه�" ?�د ��ا!���( $


ا" ���:�( در ����� دا!B.در��6:� ?�د ��)� �
د!( � (f3
از �

4 �7 �
د3( F��� ان �� /!�ن
1
ا�� �� P�F��� ن وار���ط���(753. ��ر���

و �:(اد  -*�H �� ار" ��(ود�� �3��
�ا�- در ���0 ��ارد" ��Lان 


" ��د�� �7 ���3- ر��@- ا!��Fل دا!����d� �� Bن Y! رد�ن �����ر���

 ،7D3 از �#�ره�" ��f1 در ا03 ز���� ��د� ه�(و���ن. ?�د را ا!��م ده�(

B!دا 
و �9�3L3�ن �
ا" !# 
راد3��Y! 7:*6 ه�" ار���ط �!���� از ر

 -�، �9�3L3�ن و�9%0 ه�" ��A- از 6*�9 )��'
. ا��%�د� !*�د� ا راد3�

��?- 01 /ور" ا�<)�ت وار�����ت،�7 ����(
��!�ل ه�" !#
( ��6�د در ز3

. ا�<)�ت  (� ، او@�0 ��
�� ��L��/ -�F1 در ز���� ا��%�د� از 01 ا!F<ب L�

 )����� ���و ار�����ت در / . /ور" ا�<)�ت

و /��ه7 �5
و!(ان K3 ��6:� دارا" B!دا v=�و ار��Fء  B3اL1ا

و ��3( �
?7 از د���ورده�" ��  د���ورده�" ����ر �`��7 �7 ���(

و �3 �9*�س !����( ار��Fء �=v" �`<( د�- /�(� در �
$�9 اول ����س

5
و!(ان K3 ��6:� دررا�=� �� K3 ��*�ر" ?�ص �� �� د!��ل /ن � B!دا

 B!دا v=�، ار��Fء  ��هB و�3 ر3#� ��7 ��*�ر" را �� د!��ل ?�اه( دا�-

و  5
و!(ان K3 ��6:� در را�=� �� $�ادث را!�(�7 �� ��ه�G� Bد�1ت�

.$�ادث را!�(�7 را �� د!��ل ?�اه( دا�-  
 ���P�F ار��Fء)�A�� B!دا v=� 

O3ا
و � و �`��7 �
 ��%�- ز!(�7 �5
و!(ان K3 ��6:� را �� د!��ل دا���

)3�*! 7� Pاه
��7 را �
ا" ���:� ه*� 1 ��!�6���.

-?�� 
و ز3 ، ارا�C ا��D!�ت و ار�����ت 5*�
03 ر��@- 01 /ور" ا�<)�ت�

 )��� 7� B!دا g3ز�و � از. �زم �
ا" ��@�( -�و �� ���6 �(753 ا  زاو�3 1�ق

، �7 ��ان �:��� �� �:��6 K3 در B!@�( دا�و � �� ار���ط ���P�F ا��%�د�



٧

�:�و ار�����ت در ار���ط �� �� و ��83�6 واH:7 01 /ور" ا�<)�ت �� اه*�-


د3(� uHوا 
. ه*� �6!�� ��#�

P�F��� ار���ط ، �:��� �� B!@�( دا�و � ��0 ا��%�د� در�- از ا�<)�ت

.��78���8 و6�د داردو

و ار��	
	ت )ICT( �� �ور� ا
��	ت

و ار��	
	ت �	 �� �ور� ا
��	ت) ICT( ��	وت �� �ور� ا
��	ت

 )IT(؟ ����، 

و 01 /ور" ه�" ار����7 دارا" ، د����8 ه� و ار�����ت  در 01 /ور" ا�<)�ت

�Y�� �� 7�ر ا��%�د� از��و از )��'
 ا �Lا�3 �83�6ه7 ?�ص ��د�

، ����ب �7 �
د!( و ار�����ت · ود���ورده�" 01 /ور" ا�<)�ت

و '��g3 ١٩٩٠در اوا43 ��ل- �D�� ، 
م اL1ار! ، �d- اL1ار �(�*�� �� 

، 01 /ور" ا�<)�ت 
��O �� /!�ن� )IT()� در 01 /ور" ا�<)�ت. �%�� �7

و ���ر3- �
 رو" ���6 ار����ICT (7( وار�����ت  )���� ،، )��� 7�

 K3 �@L�� �� !�5" �� ار�����ت�د� �� 01 /ور" ا�<)�ت" ��3("�8�ح �
=�

و ?(��ت را دارا !*7 ���(  
وZ3 ه�� �Cن ارا�Dد /ن ا��ون و6)�.

-��8��و ار�����ت،واژ� ا" ا�- �� �� ه
 !�ع د 01 /ور" ا�<)�ت


�Y! ���!
�9�@: ار����7 و�3 � " ، �9%0 ه� ، �9�3L3�ن ، راد3� 
������ ، 7

3
 /ن�Y! و ����P ه�" ��ه�ار� ار" ، �D�� "اره�L1ا -d� ، 
م اL1ار!

 O��
و �
!��� ه�" ��:(د" �� /!�ن � 
وZ3 ه� ،?(��ت�ا�<ق �(� �� 

، /��زش از را� دور( �7 �
دد 
ا!Z از را� دور%�� . (



٨

و ��83�6 ?�ص ��رد- 01 /ور" ا�<)�ت وار�����ت ا9I\ در K3 �%5�م

�
�Y! د

ار �7 ��H 
� f�Hد" د
 01 /ور" ا�<)�ت,
ر�7 ��ر�

�
�I و ، �����d!� ه� .وار�����ت در /��زش، �5(ا�-


م-! ، ، �� ��*�)� ا��D!�ت �d- اL1ار" و ار�����ت 01 /ور" ا�<)�ت

 ، و ار����Y�� �� 7�ر د�����7 �=9�ب �� ا�<)�ت ، ���D ا" اL1ار"

. �%�� ��#�د 

-7Cا
را ه*8 و ار�����ت ، 01 /ور" ا�<)�ت و ار�����ت 
������ 0�� 


دار" از �*��4D� ). -�9��H 7 �7 ده(� �
و �5 
������ 0�� )!�� 

�'�G? ت ��:(د" ه�" /ن�!�Dز" داد� �� ا��� �
و ذ?� 
دازش 

.ار����7  (


 �� !�)7 در ��6 �56!7-������ �� O��
�� ا�D� �� 03�@�ژ" ه�" �

، و@7  ��!��4 ه�" ���
د� /ن دوم �� -1

ار �7 �H د��%��رد ا


 ه*�8ن /��Dر �
د3( ١٩٨٠ Z از ��fF دو���ل )*(� در ��ل � :


و( ���ل در '�:- !�*� ه�د" ه�D�� ، g*��� ارات)� ، 
ا!��3L�ر�


ه� را �� د!��ل دا�-) �
ا�� ه� ���و ارزان �(ن ��� K��� ،.

، ا� P�Y( ل�ا03 �� \H�:�� در ا�:�د ����ر 
����Dن ا��%�د� از���


د3(� Pاه
و �
ا" )*�م ��ر�
ان، 1 ��71 ا�- �� ا�
اف( ���
د�

P���� د !�8ه7 دا����? . 
ه� �� !)���، ار���ط ��� دو��0 ���ل )*(�

 -�
" ا�����ز" ���D ه�" ����  
و � 
83)D3 .د��%��در ادا�� ��ا

و 
ا�7��d� و ار���ط ��0 از 01 /ور" ه�" ��:(د ، ا��Dن ا��Gل  ار����7


د3(� Pاه
1 ، "
���، ز���� ا!F<ب.���D ه�" ��� ����ت 1�ق

و  و �5�ر 01 /ور" ه�" ��:(د ا�<)�ت 
]�$ 
G( ا�<)��7 در P�Y(

 -�. ار�����ت راا3��د !*�د� ا
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-، ��ز" �
، !��� ذ?� و ار�����ت 5*�
03 و7��3 01 /ور" ا�<)�ت�

و 
دازش  -�. د�����7 �� ا�<)�ت ا

و- �Cارا ، 
دازش  ، ��ز" �
�� ��*�)� 01 /ور" ه�7C �� ا��Dن ذ?�

، ا�<ق  )3�*! 7� Pاه
ا!��Fل ا�<)�ت را از �
O��� f3 ه�" ا!��Fل 1

7 �
دد�.

، د���8ه�5" و ار�����ت �� ��83�6 �
���6 ا�<)�ت 01 /ور" ا�<)�ت

و و  
دازش ا�<)�ت ��ز" �
و د�����7 �� ذ?�  د���8ه�5" ا!��Fل

، )<و� �
  ��!��4 ه�". ا�<)�ت ����(دارد ����(753 ا�- در ا03 را

 43���- و
و �9�3L3�ن !�L در 51 
 راد3��Y! 
، ر��!� ه�7C د83 
ا�7��d�


ار ?�اه�( �
1-) ��!�ل !#
و ��زg3 ا�<)�ت( ار����7 H ،.01 -?�� 
ز3

��?- ا�<)��7 /ور" ا�<)�ت وار�����
ت در �
$�9 اول !��ز��( و6�د K3 ز3


ا�7��d� اتL�5�� 
�Y! 743 ار������و و ا�- �� در /ن �*��7 د���8ه�5

 -1

ار ?�اه�( �H ن�3L3�9� و ��?- ا�<)��L�� �� 7@�.، راد3�
ز3


ح ��د� �� ا��Dن =� ، و ار�����ت ��?- 01 /ور" ا�<)�ت
1�!(ا���ن ز3

 Z3و
� �C7 !*�3(ارا� Pاه
1 ، و ?(��ت ا�<)��7 را �� ��%- �=9�ب .ه�

����ن 
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