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)1از1صفحه(رضايت شغلي

شـــركت
بـاطات ارت

زيرساخت

 رضايت شغلي
و آرامش كاركنانو نقش آن در بهره  وري

؟( )رضايت شغلي چيست
ك: به نگارش  مك اوين. خانم دكتر بريل

: ترجمة
 فخري رضائي

و مسئول واحد طبقه  بندي اطلاعات مراكز سوئيچ راه دوركارشناس

 چكيده

و هويت زمينههميشه كار ساز عزت نفس

كه) شخصيت( عدم اشتغال، است در صورتي

و  و موجب تشويش كاهش حس ارزشمندي

و خسته. دلواپسي است -در ضمن شغلهاي يكنواخت

و شوق شاغل را كننده مي و شور توانند ابتكار عمل

و تغييرات  و به غيبت غيرموجه از بين ببرند

. غيرضروري منجر شوند

و موفقيت حرفه اي عوامل رضايت شغلي

س، شرافت مهمي در رضايت شخصي، عزت نف

و پيشرفت خودبخودي هستند يك. نفس، براي

شاغل، رضايت شغلي يك احساس لذت بخش به 

همراه دارد كه اغلب به نگرش مثبت كاري منتهي 

-شاغل راضي بيشتر به آفرينندگي، انعطاف.شودمي

و وظيفه . آوردشناسي روميپذيري، ابتكار،

براي ايجاد يك محيط كاري در راستاي

ر ميافزايش توان به موارد زير اشاره ضايت شغلي

: كرد 

 آرايش كار بصورت انعطاف پذير،•

 اي،آموزش وسايرامكانات رشدوپيشرفت حرفه•

مي• و رقابت را ترويج كند ابتكار عمل كه تنوع

"گذاردن علامت خاص خود"و شاغل امكان 

 را روي ماحصل كارش را داشته باشد،

و خلاقيت• فرصتهايي در استفاده از استعداد

 فرد،

و هدايت كار• فرصتهايي در اعطاي مسئوليت

 يك فرد،

و• و امن كه شامل دوام يك محيط كار پايدار

 امنيت كار باشد،

محيطي كه شاغلين توسط مديري خوش•

و سرپرستي مي شوند كه با باز  برخورد حمايت

و رفتاري صميمي با تمامي  خورد به موقع

 سازد،اعضاي گروه ايجاد آن محيط را ميسر مي

 امكانات فوق برنامه،•

 تكنولوژي به روزشده،•

و• امكانات وپرداختهاي تشويقي براي پيشرفت

.توسعه


