
و روشاصلاح سيستم هاها
 زهرا صمدي

 چكيده

و بهبود روش و نقش اصلاح هـم اكنـون بـه خـوبي مـشهود اسـت كـه. ها در نظام اداري انكارناپذير اسـت اهميت

و امكانـات نـه تنهـا كمبـودي سازمان هاي ما در تحقق اهدافشان چنانكه بايد موفق نيستند در حاليكه به لحاظ منـابع

مينيست بلكه اغلب، .رود منابع به هدر

و يا در حال توسعه مبين آنست كه اصـلاح و تجارب مديران موفق در كشورهاي پيشرفته بررسي مطالعات محققين

و روشو تجديدنظر مستمر در سيستم  و فـن ها آوري امـري اجتنـاب ناپـذير هاي انجام كار با توجه به پيشرفت علوم

و محكوم به زوال خواهـد بـود سيستم پاسخاست چرا كه در غير اينصورت  و سيـستم. گوي نيازهاي جامعه نبوده هـا

و اصلاح مـستمر قابليـت انطبـاق بـا افزاري بهرههاي انجام كار از جمله عوامل نرم روش وري هستند كه در اثر بهبود

ميها امكانتغييرات محيط را در سازمان و آن را در مقابله با مشكلات اجرايي ياري .نمايندپذير نموده

و بهبود سيستم و روش در مجموع تأثير مستقيم اصلاح و فعاليت ها اي گونـه هـا بـه هاي دسـتگاه ها در بهبود عملكرد

و كم توجهي امكان استفاده از توانمندي است كه  و در صورت غفلت هاي موجـود بـه حـداقل ممكـن تقليـل يافتـه

د، كما اينكـه مقايـسه فاصـله ايجـاد شـده مـابين نظـام اداري گردافتادگي نظام اداري كشور مي عملاً منجر به عقب 

و يا حتي در حال توسعه متأسفانه مبين نگاه سطحي ما موجود سيستم  به اين مهم است حال آنكه هاي اداري پيشرفته

ا و امكانــات بــالقوه كــشور كــاملاً پاســخگوي ايــن امــر خواهــد بــود تنهــا چنانچــه خواســت نيــروي و منــابع  نــساني

و ظهور برسداده راستين مديريت عالي دستگاهو ار و توان بالفعل اجراي آن با هماهنگي لازم به مرحله بروز .ها

:منابع
و تحليل سيستم)1  ها، تأليف خدابخش داشگرزادهتجزيه

و طراحي سيستم)2 و تحليل  ها، تأليف مهندس ايرج صادقيتجزيه


