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 برعملكرد سازماني) شهروندي( رفتارسازمانيرتاثي

 توكلي

����� 
هـم نظريـه پـردازان سـازماني وهـم. رفتارشهروندي سازماني يك عنصرسازماني مهم براي موفقيـت اسـت

 سـطوح پــائين رفتـار شـهروندي سـازماني موجــب. مـشاوران مـديريتي بـرروي ايـن مــساله اتفـاق نظردارنـد 

 كاهش بهره وري فقدان نوآوري وضربه وارد كردن به فرآيند تصميم گيري ميشودافزايش استرس

و افـزايش رفتارضد ، تـرك خـدمت ، افـزايش غيبـت ي كاركنـان شهروندي همچنين موجب كاهش روحيه

 ازطرف ديگرسطوح بالاي رفتارشهروندي سازماني موجب افزايش روحيه. هزينه هاي سازمان مي شود

، و كمك به مديريت تغيير اثر بخش مي شودكاركنان ، افزايش نوآوري سازماني .كاهش غيبت

و مزايـايي كـه ايجاد رفتار شهروندي يك فرآيند كند يا يك فرآيند ساده نيست بلكه يك پديده پويـا اسـت

.ازاين گونه رفتار نشات مي گيرد آنرا باارزش تر مي سازد

:ي سازماني مفهوم سازي اوليه رفتارهاي شهروند

.رفتارهاي شهروندي بااستفاده از اصطلاح شهروندي شهري درفلسفه سياسي مفهوم سازي شده است

و تئوري سياسي مدرن چندين مورد ازاعتقادات)م(1991 درسال گراهام  بااستفاده ازفلسفه كلاسيك

آ و نهـاراعلائم شـهروندي فعـال وتمايلات رفتاري كه بايكديگر تركيب مي شوند را مورد توجـه قـرارداد

:ناميد كه به سه بخش اساسي تقسيم مي شوند 

و فرآيندهاي منظم: بخش اول-1  احترام به ساختارها

 وفاداري: بخش دوم-2

 مشاركت: بخش سوم-3

و فرآيندهاي منظم: بخش اول  احترام به ساختارها

. داده ازقانون تبعيت مي كنند قانوني را تشخيص–، مسئول اختيار منطقي به اين معني كه شهروندان

كه درآن شهروندي علايق جامع وارزش هاي نهفته درآن را به صورت كلي تامين:بخش دوم وفاداري

، شهروندان  و تـلاش زيـادي بـراي نيكـي ميكند وفادارجوامع خودرا ارتقا ميدهند، آنرا حفاظت كـرده

.كردن ازخود نشان مي دهند

و فعـال دراداره جامعـه را تحـت:بخش سوم مشاركت به اين معني است كه مشاركت درگيري مسئولانه

 شرايط قانوني

 كافيدرباره مسايل كلي كه برجامعه تاثيرگذاراست اطلاعات دربرميگيرد، شهروندان مسئول



و ايده هاي خودرابا ساير شهروندان مبادله كرده وبه اداره حامعه كمك ميكند  داشته اطلاعات

.يگران را نيز تشويق ميكنند كه چنين رفتاري راداشته باشندد

و همكــارانش درســال ــين بارتوســط ارگــان ــن واژه اول ــوم 1983اي ــن مفه و توســعه اي ــد  مطــرح گردي

ــال از ــاد درس ــتارهاي بارن ــرد 1938نوش ــورد عملك ــز درم ــات كن و مطالع ــاري ــه همك ــل ب ــورد تماي  م

و نوآورانه درسالهاي ورفتارهاي . ناشي شده است1978و 1966، 1964 خود جوش

:مفهوم رفتارشهروندي سازماني

رفتارهاي اختياري كاركنان است بدان معنا كه اينگون رفتارهادرراسـتاي شـرح شـغل ووظـايف افـراد

و مستقيما توسط سيستم رسمي به آنها پاداش داده نميشودامادرمجموع باعث افزايش اثر بخشي  نيست

.مي گردد رنهايت اثربخشي سازمانعملكرد افرادود

و در نهايت موفقيـت سـازمان ، روش ها و داوطلبانه به اهداف ازرفتارهاي مذكو ربه عنوان تعهد مداوم

.اد مي شودي

:منابع

و توسعه- ، انتشارات مديريت ، توسعه سرمايه اجتماعي ، عليرضا  1383 شجاعي

و نقش- ، صنوبر، نظام اداري  آن در بهره وري ملي انتشارات مركز آمو زش مـديريت رحمان سرشت

، چاپ اول  1380دولتي

، فوريه- ، دانشگاه ايالتي اوهايو2000اندي هود سون ، مديريت رفتارشهروندي ونتايج آن


