
و فناوري اطلاعات )ICTINQA(جايزه ملي كيفيت ارتباطات

 محمد رضا زارع

:چكيده

و فناوري اطلاعات عبارت است از يك جايزه كشوري به منظور ارتقا سطح كيفيت جايزه ملي كيفيت ارتباطات

تق.ارايه خدمات زيربنايي دولت الكترونيك  ، ديرنامه اشتهار به اين جايزه داراي سطوح گواهينامه اهتمام به كيفيت

و علمي بر مبناي مدل ملي ارزيابي  و تنديس مي باشد كه بر اساس نتايج ارزيابي هاي دقيق كيفيت يك الي سه ستاره

و فناوري اطلاعات  و تعاوني در عرصه ارتباطات ، خصوصي و شركت هاي فعال دولتي كيفيت ايران به سازمان ها

.اعطا مي گردد

و فناوري اطلاعات جمهوري اسلامي ايران جايزه ملي كيفيت ارتباط بر اساس اصول زير پايه) (ICTINQAات

و طراحي گرديده است  :گذاري

و تمركز بر مشتري: اصل اول  مشتري محوري

 رهبري: اصل دوم

 مشاركت كاركنان: اصل سوم

 رويكرد فرآيندي: اصل چهارم

 رويكرد سيستمي در مديريت: اصل پنجم

 مداومبهبود: اصل ششم

 رويكرد واقع گرايانه در تصميم گيري: اصل هفتم

 روابط سودمند دو جانبه با تامين كنندگان: اصل هشتم

و فناوري اطلاعات و  (ICT)اين جايزه جهت شناسايي واحدهاي برتر در حوزه تخصصي ارتباطات و انتخاب

.معرفي برترين آنان برگزار خواهد گرديد

:اهداف ارزشي جايزه



در-1 و ترويج مديريت كيفيت  ارتقاء سطح كيفيت ارائه خدمات زيربنائي دولت الكترونيك از طريق توسعه

و فناوري اطلاعات  حوزه ارتباطات

و فناوري اطلاعات كشور در بازارهاي جهاني به عنوان بخش ارتقاء توان رقابت-2 هاي پذيري حوزه ارتباطات

ن در كشورداراي مزاياي نسبي فراوا

و كاركنان سازمان-3 و فناوري اطلاعات كه در سازمان خود ارج نهادن به تلاش مديران ها در حوزه ارتباطات

و در مسير ارتقاء آن كوشا هستند .به كيفيت توجه لازم را مبذول داشته

و كاركنان سازمان-4 و فناوري اطلاعا جلب توجه مديران ت به مفاهيمي پايه اي چون ها در حوزه ارتباطات

و تلاش براي كسب رضايت متوازن و يادگيري و نوآوري، رشد مديريت كيفيت، جلب رضايت مشتريان، خلاقيت

و تعالي سازمانيذي .نفعان، به منظور دستيابي به موفقيت پايدار


