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در این خبرنامه

اصطلاح شبکه اجتماعى براى نخستین بار در سال 1954 توسط جان بارنز مطرح 
شد. وى اصـطلاح شبکه اجتماعـى را براى توصیف رابطه بین انسـان ها و تحلیـل 

مکانیزم هاى ارتباطى و تصمیم گیرى آن  ها به کار برد.
شبکه هاى  از  استفاده  بر   (Enterprise Social Network) سازمانى  اجتماعـى  شبکه  
بدین  دارد.  تمرکز  مشترك  فعالیت هاى  یا  و  تجارى  با علایق  افرادى  بین  اجتماعى 
منظور عموما در سـازمان  ها از بسترهایـى همچون اینترانت داخلـى شرکت با ایجاد 
تغییرات لازم در آن یا پلتفرم  هاى نرم  افزارى ارائه شده توسط شرکت هاى دیگر براى 
سازماندهى ارتباطـات و همکارى استفاده مى  شود. در دهه هاى گذشته، شرکـت هاى 
سراسر جهان همواره از بسترهاى الکترونیکى براى ارتباطات درونى و برونى سازمان 
اسـتفاده کرده  اند. این نوع بسـترها علاوه بر صرفه جویى در مصرف کاغذ، سرعت و 

سهولت انتقال و تبادل اطلاعات را به شدت افزایش داده  است.  
در چنیـن شرایطى رواج اسـتفاده از نرم افـزارهاى عمومى پیام  رسـان ریـسک 
انتقال اطلاعات در شبکه هـاى  و  را دو چندان کرده اسـت. چراکه ثبت  سازمان ها 
اجتماعى شخصـى و عمومـى علاوه بر ریسک از دست رفتن اطلاعات، عـدم امکان 

مدیریت اطلاعات و دسترسى را نیز به همراه دارد. 

ESN ��مزایاى استفاده از

برقرارى  ضمـن  ارتباطـات؛  تسهیـل 
ارتـباط موثر، درهـم ریختـگى و شلوغـى 
فضاهایى همچون ایمیل سازمانى را نداشته 
و  عمومـى  صورت  به  مـى  توانـد  افراد  و 
خصوصى با افـراد و همـکاران منتخب خود 

ارتباط برقرار کنند.  
به  با توجه  ارتباطى؛  کاهش هزینه هاى 
مذاکرات،  روند  ثبت  و  مکانى  بعد  حذف 
گفتگـوى  به  نسبت  ارتباطـى  هزینه  هـاى 
حضورى بسیار کاهـش مى  یابد و سـازمان 

هزینه  هاى کمترى را متحمل مى  شود.
ایجاد تعامـل و همکـارى میـان افراد؛ 
افراد با هر سطح و سمتى قادر به برقرارى 
را  خود  نظـرات  و  بوده  یکدیگر  با  ارتباط 
انتقال مى  دهند. علاوه بر ایـن عـدم حضور 
افراد در کنار یکدیـگر به استـقلال در بیان 

نظرات کمک مى کند.
به شبـکه  این  دانشـى؛  مخزن  ایجاد 

با دسترسى همه جانبه  پلتفرم   عنوان یک 
عمل مـى کند که در آن تـمام اسناد مهـم 
شـرکت مانند داده هـاى مربـوط به پروژه، 
منابع آموزشى، راهنماها، مقالات تحقیقاتى 
و ... مرتبط را بیابند. یکپارچه سازى مخزن 
دانش مبتنى بر ابر، مدیریت اسناد را ساده 
به  مى  دهد  اجازه  تیم  اعضاى  به  و  کرده 
آخریـن نسـخه  هاى هـر یـک از فایل  هـا 

دسترسى داشته باشند.

(Enterprise Social Network) شبکه اجتماعى سازمانى



پیش نیازهاى استفاده از شبکه
از شبکه هاى اجتماعى سازمانى مى توان به عنوان یک راهکار براى ارتباط سریع   اجتماعى سازمانى

با ذینفـعان بهره برد. به همین دلیل استفاده از شبکه  سازمانى بومى که بتواند تمامى 
خدمـات مورد نیاز یک کسب  وکار را به  صورت یکپارچه و بر بستر وب ارائه نمایند، 

ضرورى است.
از سویى دیگر با وجود اینکه ESNها بسیار مشابه پلتفرم  هاى رسانه  هاى اجتماعى 
توسط  تنها  ESNها  دارد.  وجود  آن  ها  میان  نیز  تفاوت هایى  مقابل  در  اما  هستند 
کارمندان یک سازمان قابل دسترس بوده و تمرکز اصلى آن ها ایجاد ارتباط یکپارچه 
اجتماعى توسط  پلتفرم  هاى رسانه  هـاى  براى کارمندان است. در حالى که  ایمن  و 
عموم افراد قابل دسترس مى  باشد. بنابراین ESNها را نمى  توان با شبکه  هاى اجتماعى 
عمومى مانند Linkedin مقایسه کرد. در حالى که پلتفرم هایى مانند Linkedin مى توانند 
در ارتباط با متخصـصان سازمان ها و صنایع مختلف مفید باشند، اما ماهیت عمومى 

آن ها براى ارتباطات داخلى شرکت ایده آل نمى باشد. 

مدیریت رویدادهاى دانشىمدیریت دانش�هاى آشکار  پرسش و پاسخ دانش�محور

نقش ارتباطات در موفقیت هاى سازمانى

     سامانه مدیریت دانش به عنوان یک شبکه سازمانى و بومى سازى شده در شرکت 
براى شبکه روش هایى  این سامانه  در  است.  پیاده سازى شده  زیرساخت  ارتباطات 
و  پرسش  فروم هاى  در  مشارکت  تخصص ها،  بیان  مهارت ها،  ثبت  طریق  از   سازى 
پاسخ، معرفى خبرگان و بهترین  مشارکت کنندگان و ... درنظر گرفته شده است. این 
مدیریت  و  آشکار  و  ضمنى  دانش هاى  طبقه بنـدى  با  دانش محور  اجتماعى  شبکه 

گفتگو ها و رویدادها، به یکپارچه سازى دارایى هاى دانشى کمک مى کند.
مهم�ترین قابلیت هاى سامانه مدیریت دانش:

    چرخه دانش و مستند 
    شبکه اجتماعى دانشى 

    ثبت دانش  پروژه  و فرآیند
    نقشه دانش

    گیمیفیکیشن و انگیزش دانش محور

   

  ESN سامانه مدیریت دانش در شرکت ارتباطات زیرساخت به عنوان یک

از  استفاده  لازمه  کارکنان؛  آموزش 
توانمندسـازى  و  آمـوزش  ابـزارى،  هر 
نیروهاى انسانى مى  باشد. اگر این برنامه
با   ها در اختیار کارکنانى قرار بگیرد که 
نداشته  آشنایى  آن ها  با  مرتبط  مفاهیم 
باشند، مسلما سازمان با مشکلات زیادى 
دلیل  همـین  به  شد.  خواهـد  رو  به  رو 
آن ها،  از  استفاده  در  قدم  اولین  معمولا 
شبـکه هـاى  اولیـه  مفاهیـم  آموزش 

اجتماعى به کاربران است.
ایـن  خصوصـى؛  حـریم  و  امنیـت 
موضوع به عنـوان یکى از دغدغه هـاى 
اصلى این حـوزه شناخته مـى شود. یک 
و  امـن  سـازمانـى  اجتماعـى  شبـکه 
استاندارد باید بتوانـد حریـم خصوصى 
کاربران خود را در برابر نفوذها و انتشار 

مطالب خصوصى حفظ کند. 
فرهنگى؛  و  بومى  نیازهاى  به  توجه 
به  وابسته  اجتماعى  شبکه هاى  کاربران 
و  فـرهنگ  و  جـغرافیــایى  موقعـیت 
نسبت  متفاوتى  نیازمندى هاى  نژادشان، 
به یکدیگر دارند. به طور مثال استفاده از 
شبکه هاى اجتماعى سازمانى غیر ایرانى 
براى کاربران ایرانى مشکلاتـى همچون 
تقویم  و  فارسى  زبان  از  پشتیبانى  عدم 
چنیـن  دارد.  به   دنبـال  را  شمسـى 
نیازمندى هایى گرچه در نگاه اول جزئى  
به نظر مى  رسد اما در بلند مدت تاثیرات 
قابـل توجهـى در نتـایج به دست آمده 

خواهد داشت.

مهم ترین بخش هاى شبکه اجتماعى سازمانى 


