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 مقدمه .1

  مشتمل بر رساختیشرکت ارتباطات ز یسازمان یاز معمار یشامل شرح مختصر یسازمان یسند معمار

پروژه و  یاجرا یدامنه،  اهداف و متدولوژ ،یسازمان یمعمار یو راهبر تیریمد تینقشه راه استقرار قابل

 .باشدیم یسازمان یموجود در مخزن معمار ینماها یاجمال یمعرف

کسب وکار بر  یندهایفرآ تیریتوسعه و مد یکردهایو بهبود رو یابیارز»گزارش در چارچوب پروژه  نیا

در «  کشور یدر شبکه مادر مخابرات یسازمان یمعمار یاز الگوها یکیاطلاعات منطبق با  یبستر فناور

 است.بوده  رساختیشرکت ارتباطات ز

ریزی عنوان رویکرد اصلی و پایهبهنفعان از معماری تحلیل توجهات و انتظارات ذیبه اینکه  توجه اب

و طی مراحل منتهی  گرفتهمدنظر قرار عنوان هدف اصلی این پروژه ی بهسازمانفرآیند مدیریت معماری 

ترکیبی  ، چارچوباین گزارش، درشده های مربوطه نیز مورد تاکید قرار گرفتهبه قرارداد و در اسناد و ارائه

 ISO/IEC/42010:2011استاندارد ، منطبق با یرساختشرکت ارتباطات ز یسازمانمعماری اختصاصی  و

 است. برای توصیف معماری، ارائه شدهعنوان استاندارد مرجع به

 هدف 

انطباق  روند رو به گسترش معماری، حکایت از یهاروی چارچوبگرفته بری صورتهابررسی

های چارچوبهمچنین توسعه و  ISO/IEC/42010:2011با استاندارد  مرجع موجودهای چارچوب

 . دارداستاندارد این منطبق با اختصاصی  1ترکیبی

 تعاریف و اختصارات 

 شرح زیر است:هگیرد بمهمترین تعاریف و اختصاراتی که در این گزارش مورداستفاده قرار می

                                                 
1 Hybrid framework 
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 42010:2011در استاندارد  :1یسازمان یچارچوب معمارISO/IEC/  چارچوب معماری

ك حوزه یکه در  یهایبرای توصیف معماری یعمل یقراردادها، اصول و کارهای، سازمان

 . ، تعریف شده استشودینفعان ایجاد ماز ذی یاکاربردی مشخص و/یا جامعه

 های تصمیمات و طراحیکه از  ییهاسازمانا یافراد، گروه  :2یسازمان ینفع معماریذ

 گذارند.ها تاثیر میبر آن ای شوندمتاثر می یسازمان یمعمار

 شده در چارچوب معماری سازمانی های معماری تعریفکلیه مؤلفه مدلی است که :3مدلمتا

 .دهدها را نمایش میهمراه ارتباطات میان آنبه

 باشدیم یا چند مؤلفه معماریك یاز  یدیك و تجریش شماتینما منظور از مدل، :4مدل. 

 مدل و ارتباطات آن را  یاز محتوا یکه در درون خود بخش یاز مدل معمار یبخش :5مولفه

های معماری شامل عناصری نظیر هدف، قابلیت، فرآیند، وظیفه، مؤلفه کند.یم ینگهدار

 سرویس و امثالهم است.

 گوناگون را به  یهااز مولفه یبیترک ینیگزکه با استفاده از روش به ییهامدل :6مدل مرجع

 . کنندیم یو ...( نگهدار یشده، ارجاعیبندمند )گونهصورت نظام

 و  یاست که به نگهدار یاطلاعاتگاه یپا ،یسازمان یمخزن معمار :7یسازمان یمخزن معمار

 مشغول است. یسازمان یند معماریفرا ین اجرایشده در حهیته یهامدلها و مؤلفهانتشار 

 یهاروشگر یها، نمودارها و داز فهرست یامنظور مجموعه: 8یسازمان یدستاورد معمار 

گویی به سؤال، که منطقاً به هم وابسته بوده و جهت پاسخ است یمعمار یهاش مولفهینما

 .شوندآوری  و ارائه مینیاز یا هدف مشخصی جمع

 افزاری متعلق به یك ی که از یك سیستم، محصول یا خدمت نرمسازمان :9برداربهره

تواند خریدار، مشتری، مالك، کاربر یا بردار می)بهره. کندکننده استفاده میتامین

 فروشنده باشد(

 نفع در ارتباط با های یك یا چند ذیای از علایق و نگرانیمجموعه :10یا دغدغه توجه

 . یك سیستم

                                                 
1 Enterprise Architecture Framework 

2 EA Stakeholder 

3 Meta Model 

4 Model 

5 Component 

6 Reference Model 

7 EA Repository 

8 EA Artifact 

9 Acquirer  

10 Concern 
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 ی که مسئولیت معماری سیستم را برعهده داردسازمان فرد، تیم یا :1معمار . 

 فرآیند درک، تعریف، بیان، مستندسازی، برقراری ارتباط، تایید  :2)کردن( معماری

یك سیستم را  عمرك معماری در طول چرخه یسازی مناسب، نگهداشت و بهبود پیاده

 .گویندمی

 ها با یکدیگر و محیط های یك سیستم، ارتباطات آنساختار اصلی که مؤلفه :3معماری

 و اصول راهنما برای طراحی و توسعه آن را در بر دارد. 

 ( توصیف معماریAD)4 :این محصولات کاری شامل انواع  5محصول کاری یك یا چند(

صول کاری، هر مح. شودیك معماری، استفاده می تشریح یکه براباشد( دستاوردها می

 شوند.ها یا نماهای معماری ارائه میخروجی یك فعالیت معماری است که در قالب مدل

  در توسعه،  ریدرگ فیها و وظاتیفعال ندها،یفرآ یحاو یچارچوب :6عمرمدل چرخه

 فیاز تعررا  ستمیس عمرکل  که ،یافزارمحصول نرمیك از  یبرداری و نگهداربهره

 . گیردکنار گذاشتن در بر می های آن تا زماننیازمندی

 شود که برای انجام یك وظیفه مشخص یا ای از اجزا اطلاق میبه مجموعه :7سیستم

نکته مهم اینکه در استاندارد تصریح شده که . انددهی شدهسازمانای از وظایف، مجموعه

ی، افزارهای کاربردی شخصای از معانی، شامل نرمچنین تعریفی از سیستم طیف گسترده

و  سازمانهای تولیدی، کل ها، خطوط تولید، گروهسیستم در تعریف سنّتی، زیرسیستم

توان چنین نتیجه بدین ترتیب، می. گیردنفع را دربرمیهر گروهی متشکل از تعدادی ذی

ی نیز، سازمانسازی توصیفات معماری گیری از این استاندارد مرجع برای مدلگرفت بهره

 . قابل قبول است

 ی که دارای علایق یا توجهاتی به یك سیستم سازمانشخص، تیم یا  :8نفع سیستمذی

 . باشندمی

 ملاحظات  یمحصول کاریِ بیان کننده معماری یك سامانه از شِما :9نمای معماری

 مشخص سامانه.

                                                 
1 Architect 

2 Architecting  

3 Architecture  
4 Architectural description (AD) 

5 Work Product  

6 Life cycle model 

7 System 

8 System stakeholder 

9 Architecture View 
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 برای ساخت، تفسیر و استفاده از نماهای  ییمحصول کاری که قراردادها :1دیدگاه

 کند.یدن به ملاحظات مشخص سیستم وضع میمعماری به منظور چارچوب بخش

 

 

شرکت ارتباطات در  42010سازی استاندارد های عملی برای پیادهگام .2

 زیرساخت

مطابق با استاندارد  شرکت ارتباطات زیرساختدراین فصل، چارچوب پیشنهادی برای توصیف معماری 

ISO/IEC/42010:2011 منبع 3معماری  چارچوبمنابع اصلی برای توسعه . شودارائه می TOGAF ،

ArchiMate  وEAM-PC  .بوده است 

تشریح شده  شرکت ارتباطات زیرساختی سازمانسازی مدیریت معماری های پیادهگام ،زیرشکل در 

 است. 

 
 ISO/IEC/42010:2011مطابق با استاندارد  یمعمار فاتیتوص هیته یبرا یعمل یهاگام: 1شکل

                                                 
1 Architecture Viewpoint 
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؛ شرکت ارتباطات زیرساختی سازمانبرای تدوین چارچوب مدیریت معماری عملی های در ادامه گام

 .1شده است ارائه، /42010:2011ISO/IEC استانداردهای پیشنهادی در منطبق با گام

 یو راهبرد یمستندات بالادست لیتحل( 1گام  

و به تبع آن توجهات معماری که باید آن را  سازمانهای یك یکی از مهمترین منابع تشخیص اولویت

های است. این منابع حاوی حوزه سازمانهای کلان پشتیبانی نماید، اسناد بالادستی و راهبردی و برنامه

 این دلیلبهئه نماید. های آن ارااست که معماری باید بتواند پاسخ مناسبی به نیازمندی سازمانتمرکز 

 اند:زیر مورد بررسی و تحلیل محتوایی قرار گرفته اسناد

 نقشه راهبردی شرکت ارتباطات زیرساخت -

 ییاجرا یهادستگاه یکیتوسعه خدمات الکترون نامهنییآ -

ها، سازمان خانهاطلاعات و ارتباطات وزارت یفناور یواحدها جادیا یلاتیتشک ضوابط -

 یدولت یهاکتمستقل، مؤسسات و شر

 ساختار و شرح وظایف -

ی تدوین شده سازمانای معماری ای از سناریوهنتیجه تحلیل محتوای این اسناد، در قالب فهرست اولیه

 ارائه شده است. : نتایج تحلیل محتوای نقشه راهبردی1جدول  درکه نتایج آن 

  

                                                 
1 http://www.iso-architecture.org/42010/getting-started.html 

http://www.iso-architecture.org/42010/getting-started.html
http://www.iso-architecture.org/42010/getting-started.html
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 : نتایج تحلیل محتوای نقشه راهبردی1جدول 

 معماری سناریو نکات استخراج شده سند

 نقشه استراتژی

 وکارطراحی و بهبود فرآیندهای کسب ارتقای فرآیندهای مدیریت دانش

و تقویت روابط با ذینفعان  بازتعریف

 کلیدی
 های سازمانیطراحی و بهبود قابلیت

 ارتقای تعاملات با بخش خصوصی

 کلیدی ایجاد ساختار پایش موضوعات

 ساختار و وظایف سازمانی طراحی تأسیس شرکت ترانزیت

 وکارطراحی و بهبود فرآیندهای کسب

 های سازمانیطراحی و بهبود قابلیت
 ایایجاد نهاد آموزش حرفه

های معاونت هاییکپارچگی در سامانه

 شرکت

های سازی اطلاعات و سیستمیکپارچه

 اطلاعاتی

 هامدیریت پورتفوی پروژه های اطلاعاتیسامانه توسعه انواع

توسعه خدمات  نامهنییآ

 یهادستگاه یکیالکترون

 ییاجرا

برنامه اجرایی توسعه خدمات 

 الکترونیکی
 الکترونیکی هایویسارائه سر

  نفعانذی شناسایی( 2گام  

ها توجهات ، لازم است دیدگاهشرکت ارتباطات زیرساختپس از تعیین سناریوهای اصلی معماری در 

منظور لازم است تا بدیننفعان معماری نیز دریافت و سناریوهای مد نظر ایشان شناسایی گردد. ذی

 . دنمعماری ثبت شومخزن سایی و در شنا ،مرتبط با معماری اننفعذییك از هر

باشند و های مستقل از هم میهای بزرگ و مادر که دارای زیرمجموعهبرای شرکت TOGAFچارچوب 

باشند، کاملاً منطبق است. همچنین تاکید شده زیادی هم برخوردار می اغلب از پراکندگی جغرافیایی

باشد )نظیر بردار میهای بهرهها و حوزههای عملیاتی نظیر معاونتبخش هایی که دارایکه برای سازمان

در چارچوب  1های دارای کاربر نهاییتوان الگوی ارائه شده برای سازمانشرکت ارتباطات زیرساخت(، می

TOGAF .را بکار برد 

: 2جدول  اتوان مطابق برا می شرکت ارتباطات زیرساختی سازماننفعان معماری براین اساس، ذی

 نشان داد. ،رساختیشرکت ارتباطات ز یسازمان یمعمار نفعانیذ

  

                                                 
1 End-user Organization  



 
 

 

 با رویکرد فناوری اطلاعات سند معماری سازمانی 32از  9صفحه 

 

 
 رساختیشرکت ارتباطات ز یسازمان یمعمار نفعانیذ: 2جدول 

 شرکت ارتباطات زیرساختنفعان معادل در ذی نفعانهای ذینقش

وظیفه مدیریت معماری 

 یسازمان
 های اطلاعاتیسازمانی و مدیریت سامانه اداره کل معماری -

 وظایف شرکتی 
 معاونت توسعه منابع -

 وکارمعاونت راهبردی و توسعه کسب -

 دفاتر مستقل زیرمجموعه مدیر عامل -

 اونت فناوری اطلاعاتمع - فناوری اطلاعات مرکزی

 نهادهای خارجی
 سازمان فناوری اطلاعات -

 اطلاعات یارتباطات و فناوروزارت  -

 ییویمقررات و ارتباطات راد میتنظسازمان  -

 معاونت فنی -  ها و واحدهابخش

 هاپروژه
 معماری سازمانی مرتبط با هاینفعان درگیر در پروژهذی -

 مدیر پروژه -

 

، بر اساس میزان اثرگذاری و تأثیرپذیری از شرکت ارتباطات زیرساختنفعان شناسایی شده در ذی

 زانیم: 3جدول  اند که نتایج آن درشرح وظایف ادارات بررسی شده ی وسازمانمعماری با توجه به جایگاه 

سایر واحدهای نشان داده شده است.  یسازمان یدر ارتباط با معمار نفعانیذ یریو اثرپذ یاثرگذار

ها اشاره نشده است دارای درجه اثرگذاری و اثرپذیری پایین در رابطه به آن جدول مذکور ی که درسازمان

 ی هستند.سازمانبا معماری 
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 یسازمان یدر ارتباط با معمار نفعانیذ یریو اثرپذ یاثرگذار زانیم: 3جدول 

 نفع معماریذی
تأثیرگذاری 

 بر معماری

تأثیرپذیری از 

 معماری
 اقدام بندیطبقه

 تضمین رضایت تأثیرگذار کم زیاد مدیر عامل

 تضمین رضایت تأثیرگذار کم زیاد و کارمعاون معاونت راهبردی و توسعه کسب

 تضمین رضایت تأثیرگذار کم زیاد معاون فناوری اطلاعات

های اداره کل معماری سازمانی و مدیریت سامانه

 اطلاعاتی
 دریافت توجهات کلیدی زیاد زیاد

 دریافت توجهات کلیدی زیاد زیاد دفتر مدیریت استراتژیك و کسب و کارهای نوین

های عملیات شبکه و اداره کل مدیریت سامانه

 و کارکسب
 دریافت توجهات کلیدی زیاد زیاد

 دریافت توجهات کلیدی زیاد زیاد دفتر مدیریت پروژه و بودجه

 دریافت توجهات کلیدی زیاد زیاد هماهنگیاداره کل پایش، کنترل و 

 دریافت توجهات کلیدی زیاد زیاد اداره کل مهندسی عملیات شبکه

 رسانیاطلاع ایتأثیرپذیر/حاشیه زیاد/کم کم سایر واحدهای سازمانی



 

 

 

 سند معماری سازمانی با رویکرد فناوری اطلاعات 32از  11صفحه 

 

  نفعانتوجهات ذی دریافت( 3 گام 

و تحلیل شناسایی  ی که در گام پیشین تعیین شده بودند،نفعانذی توجهاتلازم است تا  در این مرحله

 شود. 

نفعان کلیدی، جلسات تحلیل با حضور کارشناسان و مدیران منظور شناسایی توجهات هر یك از ذیبه

نفعان، های ابراز شده از سوی این ذیبر اساس توجهات و دغدغههر یك از ایشان برگزار گردید. 

 یشده بر مبنا ییشناسا یسازمان یمعمار یوهایسنار: 4جدول  دری مشخص گردید. سناریوهای معمار

 شناسایی شده در این جلسات ارائه شده است: سناریوهای، فهرست نفعانیذ لیجلسات تحل
 

 نفعانیذ لیجلسات تحل یشده بر مبنا ییشناسا یسازمان یمعمار یوهایسنار: 4جدول 

 معماری یسناریو واحد

های اداره کل مدیریت سامانه

 و کارعملیات شبکه و کسب

 یکیالکترون یهاسیارائه سرو

 اطلاعات تیارتقا امن

 و پلتفرم یتکنولوژ یاستانداردساز

 یاطلاعات یهاستمیتوسعه س یزیربرنامه

 اطلاعات یخدمات فناور یریپذتداوم

 آمار و اطلاعات یدهسامان

 وکارکسب یندهایو بهبود فرآ یطراح

 وکارو کسب ITهمراستاسازی استراتژیك 

 های اطلاعاتیسازی اطلاعات و سیستمیکپارچه

 دفتر مدیریت پروژه و بودجه

 یکیالکترون یهاسیارائه سرو

 یاطلاعات یهاستمیتوسعه س یزیربرنامه

 یسازمان كیبرنامه استراتژ یسازادهیپ

 آمار و اطلاعات یدهسامان

 هاپروژه یپورتفو تیریمد

 وکارو کسب ITهمراستاسازی استراتژیك 

اداره کل معماری سازمانی و 

 های اطلاعاتیمدیریت سامانه

 یکیالکترون یهاسیارائه سرو

 یاطلاعات یهاستمیتوسعه س یزیربرنامه

 یتوسعه و تحول سازمان یزیربرنامه

 اطلاعات یخدمات فناور یریپذتداوم

 آمار و اطلاعات یدهسامان

 فیو وظا یساختار سازمان یطراح

 وکارکسب یندهایو بهبود فرآ یطراح
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 معماری یسناریو واحد

 هاتیو توسعه قابل یطراح

 هاپروژه یپورتفو تیریمد

 وکارو کسب ITهمراستاسازی استراتژیك 

 های اطلاعاتیسازی اطلاعات و سیستمیکپارچه

دفتر مدیریت استراتژیك و 

 و کارهای نوینکسب

 یکیالکترون یهاسیارائه سرو

 یتوسعه و تحول سازمان یزیربرنامه

 یسازمان كیبرنامه استراتژ یسازادهیپ

 آمار و اطلاعات یدهسامان

 وکارکسب یندهایو بهبود فرآ یطراح

 هاتیو توسعه قابل یطراح

 هاپروژه یپورتفو تیریمد

 سبد محصولات تیریمد

 وکارو کسب ITهمراستاسازی استراتژیك 

 اداره کل پایش، کنترل و

 هماهنگی

 های اطلاعاتیریزی توسعه سیستمبرنامه

 آمار و اطلاعات یدهسامان

 مدیریت سبد محصولات

 های اطلاعاتیسازی اطلاعات و سیستمیکپارچه

اداره کل مهندسی عملیات 

 شبکه

 مدیریت سبد محصولات

 های اطلاعاتیسازی اطلاعات و سیستمیکپارچه

 ریزی توسعه سیستم اطلاعاتیبرنامه

 

ارائه شده  یمعمار یدیکل نفعانیتوجهات ذ: 5جدول  سناریوها درفهرست توجهات هر یك از این 

 .است
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 یمعمار یدیکل نفعانیتوجهات ذ: 5جدول 

 توجهات معماری 
سناریو 
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چه خدماتی به صورت الکترونیکی قابل ارائه 

 باشد؟می

ارائه 

های سرویس

 الکترونیکی

* * * *   

ها باید توسعه خدمات الکترونیکی با کدام فناوری

 انجام شود؟

ارائه 

های سرویس

 الکترونیکی

* * * *   

هایی برای ارائه خدمات مورد نیاز چه کانال

 خواهد بود؟

ارائه 

های سرویس

 الکترونیکی

* * * *   

هایی بر امنیت اطلاعات در شرکت چه پروژه

 تأثیرگذار است؟ارتباطات زیرساخت 
ارتقا امنیت 

 اطلاعات
   *   

ها و استانداردهای امنیتی در چه پروتکل

 ها به کار رفته است؟تجهیزات و سیستم
ارتقا امنیت 

 اطلاعات
   *   

هایی جهت ارتقا امنیت چه تجهیزات و فناوری

 بینی شده است؟اطلاعات پیش
ارتقا امنیت 

 اطلاعات
   *   

ها کاربران به داده دسترسی هایی درچه سیاست

 اتخاذ شده است؟
ارتقا امنیت 

 اطلاعات
   *   

های اطلاعاتی به چه ساختار اطلاعات و بانك

 صورت طراحی شده است؟
ارتقا امنیت 

 اطلاعات
   *   

توسعه خدمات فناوری اطلاعات جدید با کدام 

 ها باید انجام شود؟فناوری

استانداردسازی 

تکنولوژی و 

 پلتفرم

   *   

ها از استانداردها یك از خدمات و پلتفرمکدام

 کنند؟تبعیت نمی

استانداردسازی 

تکنولوژی و 

 پلتفرم

   *   

های هایی برای پشتیبانی از نیازمندیچه پروژه

 وکار تعریف شده است؟کسب
ریزی برنامه

توسعه 
*  * *   
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 توجهات معماری 
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های سیستم 

 اطلاعاتی

 هایی در سازمان وجود دارد؟ چه سیستم

ریزی برنامه

توسعه 

های سیستم

 اطلاعاتی

   * * * 

های اطلاعاتی موجود چگونه ها و بانكسیستم

 یابند؟تغییر می

ریزی برنامه

توسعه 

های سیستم

 اطلاعاتی

   *   

های استراتژیك چگونه اولویت اجرای پروژه

 است؟

ریزی برنامه

توسعه 

 هایسیستم

 اطلاعاتی

*  * *   

 های مختلف وجود دارد؟چه ارتباطی میان پروژه

ریزی برنامه

توسعه 

های سیستم

 اطلاعاتی

*  * *   

مسئولیت و وظایف واحدهای سازمانی در اجرای 

 ها چیست؟پروژه

ریزی برنامه

توسعه 

های سیستم

 اطلاعاتی

*  * *   

ها، اهداف و استراتژی توسعه و تحول پیشران

 سازمانی چیست؟

ریزی برنامه

توسعه و تحول 

 سازمانی

* *     

وکار شرکت به چه شکلی تغییر مدل کسب

 کند؟می

ریزی برنامه

توسعه و تحول 

 سازمانی

 *     
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 توجهات معماری 
سناریو 
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ها، فرآیندها و وظایف کلان تغییر کدام قابلیت

 کند؟می

ریزی برنامه

توسعه و تحول 

 سازمانی

* *     

سازمانی جدیدی مورد چه خدمات و ارتباطات 

 نیاز است؟

ریزی برنامه

توسعه و تحول 

 سازمانی

* *     

مراحل و اقدامات اساسی تحول سازمانی 

 اند؟کدام

ریزی برنامه

توسعه و تحول 

 سازمانی

 *     

سپاری یك از وظایف شرکت قابل برونکدام

 است؟

ریزی برنامه

توسعه و تحول 

 سازمانی

 *     

های کلان و ها، نیازمندیاستراتژیچه اهداف، 

 های سازمانی وجود دارد؟پیشران

سازی پیاده

برنامه 

استراتژیك 

 سازمانی

 *     

سازی برنامه منظور جاریچه اقداماتی به

 استراتژیك سازمانی در نظر گرفته شده است؟

سازی پیاده

برنامه 

استراتژیك 

 سازمانی

 * *    

های استراتژیك بر کدام قابلیتسازی برنامه پیاده

ها باید گذارد؟ کدام قابلیتسازمانی تأثیر می

 تغییر یابند؟

سازی پیاده

برنامه 

استراتژیك 

 سازمانی

 *     

سازی برنامه به چه میزان منابع مالی برای پیاده

 استراتژیك نیاز است؟

سازی پیاده

برنامه 

استراتژیك 

 سازمانی

 * *    
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 توجهات معماری 
سناریو 
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های استراتژیك چگونه پروژهاولویت اجرای 

 است؟

سازی پیاده

برنامه 

استراتژیك 

 سازمانی

 * *    

هایی جهت ارائه هر یك از خدمات چه ریسك

 فاوا وجود دارد؟

پذیری تداوم

خدمات فناوری 

 اطلاعات

*   *   

طراحی انجام شده برای هر یك از خدمات 

 چگونه است؟

پذیری تداوم

خدمات فناوری 

 اطلاعات

   *   

چه گزارشات سازمانی به مراجع درون و 

 شود؟سازمانی ارائه میبرون
دهی آمار سامان

 و اطلاعات
 * *   * 

چه اقلام اطلاعاتی جهت ارائه گزارشات مورد 

 باشد؟نیاز می
دهی آمار سامان

 و اطلاعات
 * *   * 

کدام واحدهای سازمانی موضوعات اطلاعاتی 

 کنند؟میمختلف را تولید و مصرف 
دهی آمار سامان

 و اطلاعات
 * * *  * 

سازی شده در آیا ساختار اطلاعاتی پیاده

ها دهنده نیازمندیهای داده پوششپایگاه

 هست؟

دهی آمار سامان

 و اطلاعات
* * * *   

 ساختار سازمانی شرکت به چه شکلی است؟
طراحی ساختار 

سازمانی و 

 وظایف

*      

واحدهای سازمانی چگونه تفکیك وظایف میان 

 انجام شده است؟

طراحی ساختار 

سازمانی و 

 وظایف

*      

 چه تعاملی میان واحدهای سازمانی وجود دارد؟
طراحی ساختار 

سازمانی و 

 وظایف

*      



 

 

 

 سند معماری سازمانی با رویکرد فناوری اطلاعات 32از  17صفحه 

 

 توجهات معماری 
سناریو 
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ها و فرآیندهای مختلف، چه برای اجرای قابلیت

 شده است؟ساختاری طراحی

طراحی ساختار 

سازمانی و 

 وظایف

*      

 گردد؟چه فرآیندهایی در سازمان اجرا می
طراحی و بهبود 

فرآیندهای 

 وکارکسب

*      

 ساختار و ارتباطات این فرآیندها چگونه است؟
طراحی و بهبود 

فرآیندهای 

 وکارکسب

*      

فرآیندهای موجود از مأموریت سازمان پشتیبانی 

 کند؟می

طراحی و بهبود 

فرآیندهای 

 وکارکسب

* *     

های فناوری اطلاعات از نحوه پشتیبانی سرویس

 فرآیندهای سازمان چگونه است؟

طراحی و بهبود 

فرآیندهای 

 وکارکسب

*   *   

هایی در اجرای فرآیندهای چه مسئولیت

 سازمانی وجود دارد؟

طراحی و بهبود 

فرآیندهای 

 وکارکسب

*      

های سازمانی در سطح شرکت موجود چه قابلیت

 است؟
طراحی و 

 هاتوسعه قابلیت
* *     

های مشکلات و کاستی هر یك از قابلیت

 سازمانی چیست؟
طراحی و 

 هاتوسعه قابلیت
* *     

های سازمانی یك از قابلیتاولویت بهبود با کدام

 باشد؟می
طراحی و 

 هاتوسعه قابلیت
* *     

 ریزی شود؟هایی باید در شرکت پایهچه قابلیت
طراحی و 

 هاتوسعه قابلیت
* *     
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سازی برنامه منظور جاریچه اقداماتی به

 استراتژیك سازمانی در نظر گرفته شده است؟

مدیریت 

پورتفوی 

 هاپروژه

 * *    

های معماری ها بر مؤلفهتأثیر اجرای پروژه

 چگونه است؟

مدیریت 

پورتفوی 

 هاپروژه

* * *    

چگونه های استراتژیك اولویت اجرای پروژه

 است؟

مدیریت 

پورتفوی 

 هاپروژه

 * *    

 های مختلف وجود دارد؟چه ارتباطی میان پروژه
مدیریت 

پورتفوی 

 هاپروژه

 * *    

مسئولیت و وظایف واحدهای سازمانی در اجرای 

 ها چیست؟پروژه

مدیریت 

پورتفوی 

 هاپروژه

 * *    

چه خدمات و محصولاتی به مشتریان شرکت 

 شود؟میارائه 
مدیریت سبد 

 محصولات
 *   * * 

هایی از شبکه Nodeمحصولات شرکت در چه 

 قابل ارائه است؟

مدیریت سبد 

 محصولات
 *   * * 

یك از محصولات شرکت قابل واگذاری ارائه کدام

 باشد؟به بخش خصوص می

مدیریت سبد 

 محصولات
 *     

های سازمانی باید در اولویت یك از قابلیتکدام

 ارائه خدمات فاوا قرار گیرند؟

همراستاسازی 

Iاستراتژیك  T 

 وکارو کسب

*   *   

های هایی برای پشتیبانی از نیازمندیچه پروژه

 وکار تعریف شده است؟کسب

همراستاسازی 

Iاستراتژیك  T 

 وکارو کسب

* * * *   
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 ها وجود دارد؟افزونگی اطلاعات در کدام سیستم

سازی یکپارچه

اطلاعات و 

های سیستم

 اطلاعاتی

   * * * 

های کاربردی توسعه داده شده و چه چه واسط

 کنند؟اطلاعاتی را تبادل می

سازی یکپارچه

اطلاعات و 

های سیستم

 اطلاعاتی

   * * * 

مرجع معتبر هر موضوع اطلاعاتی کدام سیستم 

 باشد؟اطلاعاتی می

سازی یکپارچه

اطلاعات و 

های سیستم

 اطلاعاتی

   * * * 

ها پوشش داده آیا همه اطلاعات با سیستم

 شوند؟می

سازی یکپارچه

اطلاعات و 

های سیستم

 اطلاعاتی

*   *   

 

  هادیدگاه انتخاب( 4گام  

 دیدگاهکم توسط یك معماری، به شکلی که هر توجه دست توصیفبرای  دیدگاهانتخاب یك یا چند 

برای توسعه چارچوب معماری مبتنی بر استاندارد ، مهمترین گام پوشش داده شود

ISO/IEC/42010:2011 رود. بشمار می 

، مراجعه به پیشنهاد شدهمسیری که در ادبیات موضوع مطابق با ها، برای انتخاب دیدگاهگام نخست 

اند. های معماری را ارائه نمودههای معماری در مراجع معتبری است که فهرستی از دیدگاهمخازن دیدگاه
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از منابع   TOGAFو چارچوب EAM-PCو چارچوب  ArchiMateاستاندارد  دهد کهنشان می هابررسی

 . 1روندبشمار میهای معماری رای شناسایی دیدگاهمهم موجود برای ب

عبارتی روش انتخاب یا توجیه های موجود است. بهمیان دیدگاه اما گام دومّ، انتخاب دیدگاه مناسب از

استفاده از یك دیدگاه خاص برای پاسخ دادن به یك توجه خاص، موضوع مهمی است که هریك از 

 اند. نوعی مورد نظر داشته و به آن پرداختهگفته بهمستندات پیش

ای از نمونهل داد. یتشکنفعان را ذیت توان جدول تحلیل توجهاهای معماری، میتعیین دیدگاه پس از

  ارائه شده است.  نیز نماهای معماری شرکت ارتباطات زیرساخت

                                                 
1Napier. Rowan, Enterprise Architecture Viewpoint Library Considerations,  www.orbussoftware.com, 

October 2012 

http://www.orbussoftware.com/
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Goal Realization Archimate 

 دهد که اهداف سطح بالا )انتزاعی( به اهداف با جزئیات بیشتر و اهدافاین دیدگاه به طراح اجازه می

ها )که بیانگر مشخصاتی هستند که برای تحقق اهداف مورد نیاز جزئی را به نیازمندی یا محدودیت

 هستند( تجزیه )پالایش( کند.

*             

 Stakeholder 

Viewpoint 
Archimate 

 های تغییر داخلی و خارجی را مدل کرده و همچنین ایندهد که ذینفعان، پیشرانگر اجازه میبه تحلیل

 ها را از نظر قوت، ضعف، فرصت و تهدید ارزیابی کند.پیشران
*             

Strategy viewpoint Archimate 
های شرکت، دهد تا یك دید کلی استراتژیك سطح بالا از استراتژیبه معمار کسب و کار اجازه می

 نتایج مورد انتظار، را مدل کند.کند و همچنین ها را پشتیبانی میها و منابعی که این قابلبتقابلیت
  *           

Value stream 

viewpoint 
Archimate 

نفعان سازمان و قابلیت مورد نیاز در ارائه این ارزش استفاده های منتهی به ذیسازی جریانبرای مدل

 شود.می
* *           

Capability map Archimate 
های شرکت را ایجاد کند. یك یك بازبینی ساختاریافته از قابلیتدهد تا به معمار کسب و کار اجازه می

 دهد.های کل شرکت را نشان  مینقشه قابلیت عموما دو یا سه سطح از قابلیت
  *           

Application/Business 

Object matrix 
IEAF 

سازی، اطلاعاتی ذخیرههای دهد هر موضوع اطلاعاتی در کدام یك از سیستماین ماتریس نشان می

اند. همچنین سیستم اطلاعاتی مرجع هر موضوع اطلاعاتی نیز روزآوری، حذف، ... شدهپردازش، به

 شود.مشخص می

    *   *     

Capability heatmaps Archimate 
باید در ها های شرکت است. مثلا: کدام قابلیتهای قابل توجه و برجسته قابلیتاین دیدگاه بیانگر ویژگی

 اولویت ارائه خدمات فاوا قرار بگیرند، اولویت بهبود با کدام قابلیت است و ...
  *           
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Value chain TOGAF 

ها و فرآیندهای کلان سازمان را که طی آن خدمات و ارزش تولیدی نهایی حاصل این نمودار مأموریت

نمودار شامل فرآیندهای سطح صفر سازمانی دهد. این جا نمایش میصورت خلاصه و یكشود، بهمی

 است.

    *         

FHD IEAF 
ترین سطح با این نمودار سلسله مراتبی از کارکردها را از بالاترین سطح با سطح جزئیات کمتر تا پایین

 دهد.سطح جزئیات بیشتر تا رسیدن به کارکردهای اتمیك را نمایش می
    *         

Actor/Function 

matrix 
TOGAF .این ماتریس بیانگر این است که به هر اکتور چه کارکردهایی منتسب شده است     *         

PHD BPMCBoK 
بندی فرآیندهای سازمانی تا سطح فرآیندهای اتمیك که شامل یك گردش کار مشخص این نمودار گروه

 دهد.باشند نمایش می
    *         

Process Map BPMCBoK 
جا نمودار سطح کلان، تعامل میان فرآیندها و ارتباطات اطلاعاتی و ترتیب اجرای فرآیندها را یكاین 

 دهد.نمایش می
    *         

Business Process 

workflow diagram 
IEAF 

ها به همراه تقدم و این نمودار یك نمای کلی گرافیکی از فرآیند کسب و کار شامل، مجموعه فعالیت

 دهد.را نمایش می تاخر آنها
    *         

Process/Function IEAF دهد که فرآیند شامل چه کارکردهایی است.این ماتریس نشان می     *         

Service-based 

Business Process 

Support Map 

EAMPC 
کاربردی  هایهایی که بوسیله برنامهدهنده این که فرآیندهای کسب و کار چگونه توسط سرویسنشان

 شوند.شوند، پشتیبانی میکسب و کار ارائه می
    *   *     

Organizational chart Archimate دهد.این نمودار ساختار سازمانی را نمایش می     *         
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Business Function 

Viewpoint 
Archimate 

اطلاعات، ارزش یا کالای بین آنها، های کارکردهای اصلی یك سازمان و ارتباطات بین آنها از نظر جریان

های اصلی که باید انجام شود های پایدارتر یك شرکت )فعالیتدهد و برای نمایش جنبهرا نشان می

 رود.های فناوری( بکار میصرف نظر از تغییرات سازمانی یا پیشرفت

    * *       

Product tree - 

نیاز برای ساخت، تولید و یا تعمیر یك محصول یا خدمت است. فهرستی از مواد اولیه، اجزا و لوازم مورد 

ترین بخش آن اجزا و عموما به شکل چارت درختی که در بالاترین قسمت آن محصول نهایی و در پایین

کننده اینکه چه خدمات و محصولاتی به شود. در واقع مشخصمواد اولیه تشکیل دهنده آن دیده می

 شود.مشتریان ارائه می

    *         

 Business Service 

catalog 
IEAF 

گردند. شامل اطلاعات کاملی در رابطه با کلیه خدماتی است که در حال حاضر به کاربران نهایی ارائه می

این اطلاعات شامل معرفی خدمت، اهداف ارائه آن، نحوه ارائه خدمت، مدت زمان مورد نیاز جهت براقراری 

ای که باید برای استفاده از آن خدمت پرداخت شود )در صورت میزان هزینهدسترسی به آن خدمت، و 

 تعریف هزینه(.

    *         

Product viewpoint Archimate 
ها جهت های فنی، سازمانی و فرآیندی لازم و تعامل میان آناز این نما به منظور نمایش کلیه زیرساخت

 شود.نفع بیرونی استفاده میذیتحقق یك خدمت یا محصول ارائه شده به 
    * * *     

Product/Node - 
کننده روابط بین محصولات یا خدمات شرکت و نودهای شبکه است. به این صورت که این نما مشخص

 محصولات یا خدمات شرکت در چه نودهایی از شبکه قابل ارائه هستند.
    *     *   

Product heatmaps Archimate یك از محصولات شرکت قابل واگذاری به بخش خصوصی است.کند که کداممشخص می این نما     *         

Capability 

Architecture 
Archimate 

های مورد نیاز شرکت برای توصیف یك دامنه خاص و ارتباطات بین بیانگر سازماندهی مجموعه قابلیت

 باشد.آنها می
    * * * *   

ERD IEAF  شده در پایگاه دادهای( ذخیرههای )یك شی یا مولفه دادهارتباط بین مجموعه موجودیتبیانگر       *       
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Information structure Archimate 

دهد. همچنین ممکن است نشان دهد که چگونه ساختار اطلاعاتی مورد استفاده در شرکت را نشان می

گیرد کاربردی به شکل ساختار داده مورد استفاده قرار میاطلاعات در سطح کسب و کار به سطح برنامه 

 شود.و چگونه به لایه زیرساخت نگاشت می

      *       

Application 

catalogue 
IEAF 

همرا مشخصات کامل آنها )نام، عناوین هایی در سازمان وجود دارد  بهکننده اینکه چه سیستممشخص

 ها، کاربران فعلی و ...(زیر سرویس
        *     

Application/Data 

matrix 
IEAF هایی در هر برنامه کاربردی جریان دارند.دهد که چه دادهاین ماتریس نشان می       * *     

Technology 

integrated table 
IEAF 

 های فناوریهای زیرساختی( مورد زیرساخت، پروتکل و استانداردهای )المانبیانگرمجموعه تکنولوژی

 باشد.اطلاعات می
          *   

Role, Actor/Data 

matrix 
IEAF کند.هایی را تولید یا مصرف میکند که هر نقش یا اکتور چه دادهاین ماتریس مشخص می     * *       

Cluster map 

(Business object 

flows) 

EAMPC 
ها جریان دارند. به طور تبادل این واسطهای کاربردی داریم و چه اطلاعاتی روی بیانگر اینکه چه واسط

 شود.ها از طریق این نما نشان داده میاطلاعات میان سیستم
      * *     

Risk catalogue - 
های محدوده، نوع، شدت هایی همراه با مشخصات آنها )شناسه، عنوان، سرویسبیانگر اینکه چه ریسك

 فناوری اطلاعات وجود دارد.های ها و سیستمو ...( در خصوص سرویس
    *   *     

Solution architecture Archimate 
های فناوری اطلاعات از چه معماری و طراحی کلانی حلدهد که برای اجرای هر یك از راهنشان می

 استفاده شده است.
    * * * *   

Technology 

viewpoint 
Archimate دهد.منظور پشتیبانی از لایه کاربردها را نمایش می معماری زیرساخت فناوری اطلاعات به           *   
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Standard Conformity 

Exceptions 
EAMPC کندها از استانداردها تبعیت نمیدهد که کدام یك از خدمات و پلتفرماین دیدگاه نشان می         * *   

Migration Viewpoint Archimate 
های میانی و نهایی هد و معماریو توسعه معماری در طول زمان را نشان میاین نمای کلان، مراحل رشد 

 دهد.ها را نشان میو ترتیب تحقق آن
            * 

Business Model 

Canvas 
BABOK 

کند که مدل کسب و کار خود را ایجاد، توصیف و طراحی کنند و یا تغییر این مدل به مدیران کمك می

 دهند.
* * *         

Project Impact Table EAMPC پذیرد.هایی تاثیر میکند که چه عناصر معماری از چه پروژهاین ماتریس مشخص می   * * * * * * 

Implementation and 

Migration 
Archimate 

نفعان درگیر و نتایج حاصل از اجرای هر پروژه و ارتباط آن ها و اقدمات، ذیاین نما، مراحل اجرای پروژه

 دهد.های از پیش تعریف شده را نشان میبا نیازمندی
    * * * * * 

High-level Service 

Lifecycles 
EAMPC 

های متفاوت نشان های مختلف را در زمانشده و ...( سرویسریزیاین نما وضعیت )در حال توسعه، برنامه

 دهد.می
        *   * 

Migration of 

Functionality 
Archimate یابند.کند که کارکردهای متعدد چگونه تغییر میاین دیدگاه مشخص می       * * * * 

Project Portfolio 

Overview 
EAMPC 

ها و هماهنگی آنها با اهداف سازمانی است. اهمیت استراتژیك پروژه از بندی از پروژهبیانگر یك دسته

 طریق این نما قابل مشاهده است.
            * 

Gantt chart EAMPC شود.های متعدد پرداخته میها و همچنین ارتباط میان پروژهیك چارت که در آن به اولویت اجرای پروژه             * 
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 متامدل معماری 

دهد ها، مدل اطلاعاتی جامعی که روابط میان عناصر معماری را با یکدیگر نشان میپس از انتخاب دیدگاه

های مورد استفاده در نماهای مختلف معماری )متامدل( قابل ترسیم است. این مدل حاوی کلیه مؤلفه

 منظور تهیه این مدل ابتدا با استفاده ازهدهد. بها را نمایش میبوده و ارتباطات قابل تعریف میان آن

های مورد فهرست مؤلفه ،یمعمار یاز نماها كیمورد استفاده در هر  یهافهرست مولفه: 7جدول 

استفاده در هر یك از نماهای معماری ارائه شده و در ادامه، متامدل چارچوب معماری سازمانی شرکت 

 ترسیم رساختیشرکت ارتباطات ز یسازمان یمتامدل چارچوب معمار: 2شکل  در ارتباطات زیرساخت

 شده است. 
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 یمعمار یاز نماها کیمورد استفاده در هر  یهافهرست مولفه: 7جدول 

 معماری هایمولفه
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Goal Realization                                             * * * *     *                 
 Stakeholder 

Viewpoint 
  *   *                                     * *     * *   *               

Strategy viewpoint *   * *                                       *                           
Value stream 

viewpoint 
  * *                                         *     *       *             

Capability map     * *                                       *                           
Application/Business 

Object matrix 
            *                 *                                           

Capability heatmaps     *                                                                     

Value chain         *                                                                 

FHD           *                                                               
Actor/Function 

matrix 
          *     *                                                         

PHD         *                                                                 

Process Map         *                                                                 



 
 

 

 سند معماری سازمانی با رویکرد فناوری اطلاعات 32از  28صفحه 

 

 معماری هایمولفه

 

 

 

 

 

 نمای مورد نیاز 

 عناصر معماری

C
o
u

rs
e 

o
f 

A
c
ti

o
n

 

V
a
lu

e 
S

tr
ea

m
 

C
a
p

a
b

il
it

y
 

R
es

o
u

rc
e
 

B
u

si
n

es
s 

P
ro

ce
ss

 

B
u

si
n

es
s 

F
u

n
ct

io
n

 

B
u

si
n

es
s 

O
b

je
ct

 

B
u

si
n

es
s 

R
o
le

 

B
u

si
n

es
s 

A
ct

o
r 

B
u

si
n

es
s 

In
te

rf
a
ce

 

B
u

si
n

es
s 

S
er

v
ic

e
 

P
ro

d
u

ct
 

C
o
n

tr
a
ct

 

A
p

p
li

ca
ti

o
n

 S
er

v
ic

e 

A
p

p
li

ca
ti

o
n

 I
n

te
rf

a
ce

 

A
p

p
li

ca
ti

o
n

 C
o
m

p
o
n

en
t 

D
a
ta

 O
b

je
ct

 

C
la

ss
 

N
et

w
o

rk
 

N
o
d

e 

A
rt

if
a
c
t 

D
ev

ic
e
 

G
o
a
l 

O
u

tc
o
m

e
 

R
eq

u
ir

em
en

t 

P
ri

n
ci

p
le

 

S
ta

k
eh

o
ld

er
 

A
ss

es
sm

en
t 

R
is

k
/C

o
n

st
ra

in
t 

D
ri

v
er

 

V
a
lu

e 

P
la

te
a
u

 

D
el

iv
er

a
b

le
 

G
a
p

 

W
o
rk

 P
a
ck

a
g
e
 

L
o
ca

ti
o
n

 

T
ec

h
n

o
lo

g
y
 s

er
v
ic

e
 

Business Process 

workflow diagram 
        * * * * * *             *                                         

Process/Function         * *                                                               
Service-based 

Business Process 

Support Map 
        *                 *   *                                           

Organizational chart               * * *                                                   *   
Business Function 

Viewpoint 
          *   * *                                                         

Product tree                       *                                                   
 Business Service 

catalog 
                    *                                                     

Product viewpoint         * * * * * * * * * * * * *       *                   *           * 

Product/Node                       *               *                                   

Product heatmaps                       *                                                   
Capability 

Architecture 
    * * *   *   *   *     *   * *                                         

ERD                                   *                                       
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Information structure             *                   *                                         
Application 

catalogue 
                              *                                           

Application/Data 

matrix 
            *             *                                               

Technology 

integrated table 
                              *                                           

Role, Actor/Data 

matrix 
            * * *                                                         

Cluster map 

(Business object 

flows) 
            *               * *                                           

Risk catalogue                                                         *                 

Solution architecture                           *   * *     * * *                               
Technology 

viewpoint 
                                    * * * *                           * * 

Standard Conformity 

Exceptions 
                              * *     *   *                               

Migration Viewpoint                                                               *   *       
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Business Model 

Canvas 
*   * * * * * *   * * * *                     *     * * *     * * *       

Project Impact Table *   * * * * * * * * * * * * * * *   * * * *                         *   * 

Implementation and 

Migration 
              * *                           *   *       *     * * * * *   

High-level Service 

Lifecycles 
                          *                                               

Migration of 

Functionality 
                              *                                           

Project Portfolio 

Overview 
                                                                    *     

Gantt chart                                                                     *     
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 رساختیشرکت ارتباطات ز یسازمان یمتامدل چارچوب معمار: 2شکل 

 

Goal

Stakeholder

Principle

Outcome

Driver

Assessment

Constraint/Risk

+/-

 Location

Resource

+/-

Gap

Plateau

Del iverable

WorkPackage

Contract Product

BusinessObject

DataObject

BusinessProcess

BusinessInterface

ApplicationService

Business Function

BusinessRole

ApplicationInterface

BusinessActor

ApplicationComponent

Artifact

Node

Device

Network

BusinessServiceCourseOfAction 
(Strategy)

Capability

Core Elements 
Class

-Attribute

Requirement

Value

Value stream

+/-

TechnologyService
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