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امضای الکترونیک

ی، اداری، پروژه پیاده سازی امضای دیجیتال برای بهره برداری در سامانه های اتوماسیون اداری جدید، سیستم جامع مال-1

.و ایمیل در دست اجرا  استCRMتداركاتی و بودجه، سامانه 

آماده سازی بستر لازم برای اعمال در سامانه های اتوماسیون اداری، ارتباط با مشتریان و ایمیل-2

ارائه و تحویل  توكن به مدیران دارای حق امضاء-3

:حوزه های درگیر پروژه_4

مباحث فنی و نرم افزاری و اعمال در سامانه ها:  اداره كل هوشمندسازی و مدیریت  سامانه ها 

اد و   اصلاح فرآیند های لازم با توجه به درج امضاء دیجیتال در اسن: معماری سازمانی و مدیریت سامانه های اطلاعاتی

مکاتبات 

صدور مجوزهای لازم: اداره كل حراست

بررسی و اعلام نظر در خصوص اسناد با امضاء الکترونیکی: دفتر حقوقی و بازرسی



احراز هویت الکترونیکی

:  اقدامات انجام شده  در خصوص احراز هویت الکترونیکی  اشخاص حقوقی 
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احراز هویت الکترونیکی

:اقدامات انجام شده  در خصوص احراز هویت الکترونیکی در خصوص اشخاص حقیقی

خدمتازهویتیمدارکتصویردریافتممنوعیتبرمبنیاستخدامیواداریسازمان17/6/99مورخ309628بخشنامهپیرو-1

ارسالپاسخوشدارسال2/7/99تاریخدر140405شمارهبااحوالثبتبهمذکورسامانهبهاتصالخواستدر،نامهگیرندگان

.گردید

یکپارچه شده است و موضوع احراز هویت الکترونیکی شاهکار و ثبت  OSS/BSSبا پروژه  CRMدر حال حاضر پروژه  : نکته
.احوال نیز در آن دیده شده است

:حوزه های درگیر موضوع
کی اعمال استحقاق سنجی و اصالت سنجی از طریق سرویس احراز هویت الکترونی: اداره کل هوشمند سازی و مدیریت سامانه ها

و سیستم جامع مالی و اداری CRMدر سامانه های 
.ی باشداصلاح فرآیندهایی که مستلزم احراز هویت الکترونیکی از سازمان ثبت اسناد و ثبت احوال م: اداره کل معماری سازمانی

امنیت ارتباط وب سرویسی سامانه ها  با سازمان های خارج از شرکت و اعلام ملاحظات مربوطه: اداره کل حراست
بررسی واعلام نظر برای هویت سنجی الکترونیکی: دفتر حقوقی



استعلام های الکترونیکی

داری، استعلام الکترونیکی مدرک تحصیلی از سوی اداره کل هوشمند سازی و مدیریت سامانه ها موضوع در طرح جامع مالی، ا_1
.تدارکاتی و بودجه دیده شده است 

صیلیموضوع کاری و بهره برداری آن در حوزه منابع انسانی و  معاونت توسعه منابع می باشد که نیاز به استعلام مدرک تح_2

و سایر مدارک مشابه از دانشگاه ها و سازمانی های ذیربط دارند

:حوزه های درگیر

هماهنگی با دانشگاه و سازمانهای ذیربط: معاونت توسعه منابع
برای اعمال وب سرویس های مربوطه در سامانه: اداره کل هوشمندسازی و مدیریت سامانه ها



ارائه خدمات شركت به طور الکترونیکی

CRMالکترونیکی نمودن خدمت شركت در سامانه ارتباط با مشتریان   -1

.ته است فخدمات الکترونیکی طبق برنامه اعلامی پیش رتولید، ارائه، تحویل و پشتیبانی -2

خدمت31خدمت اصلی و تعداد كلی  3تعداد _3

Customer Relationship Management 

Biling System

Comprehensive financial, administrative, logistical and budget plan

:حوزه ها
اداره كل  امور تجاری

اداره كل هوشمند سازی مدیریت سامانه ها
معاونت راهبردی و توسعه كسب و كار

معاونت توسعه منابع



سامانه داده باز و شفافیت و دسترسی آزاد به اطلاعات

ثبت و بروز رسانی شده استdata.gov.irقلم 10اطلاعات در سامانه داده باز و كاربردی -1

.Shafaf.tic.irسامانه شفاف راه اندازی و اطلاعات مربوطه در آن بارگزاری شده است-2

foia.iran.gov.ir. شرکت ارتباطات  زیر ساخت از طریق دسترسی آزاد به اطلاعات پاسخگوی به موقع مردم می باشد-3



G4Bپاسخگویی به استعلامات زیرساخت  

. می باشد -88118086آقای ایزدپناه آن نمایندهو سامانه های دادور و یاور برای امور استانها برقرار شده است-1

برای خدمات بین G4bهماهنگی با امور استانها و معاونت فنی و دریافت اکانت لازم برای کار یا سامانه -2

(دکل . ) و تجمیع پاسخ به استعلام های مسیر فیبر نوری  و ارتفاع ابنیهG4Bدستگاهی  

طبق آخرین پیگیری مورخ SC/PCدر خصوص استعلام موقعیت مکانی فیبرنوری و دید امواج رادیویی مراکز -3

نی و اعلام خانم مرتضوی پرسنل محترم وزارت اقتصاد و دارایی پیاده سازی شده است و کار در معاونت ف25/899

.شرکت انجام می شود

: حوزه های درگیر
اداره کل ارتباطات زیر ساخت شهرستان های استان تهران و امور هماهنگی استانها : متولی کار

هماهنگی های فنی و بستر شبکه: اداره کل هوشمندسازی و مدیریت سامانه ها
www.g4b.irپاسخگویی به استعلام های گذاشته شده بر روی سایت : معاونت فنی



کارپوشه ملی ایرانیان

.شد پس از ارسال نامه درخواست و پیگیری های صورت گرفته ، اتصال به کارپوشه ملی ایرانیان برقرار-1

/https://ebox.iran.gov.irتراکنش های لازم در کارپوشه ملی ایرانیان وارد شده است _2

.انجام شده است....  اطلاعیه هایی برای همراه اول و ایرانسل و -2

:حوزه های درگیر

در سامانه های اتوماسیون اداری و  ارتباط با SendLetterاعمال سرویس : اداره کل هوشمندسازی و مدیریت سامانه ها 
CRMمشتریان  

اداره کل بازرگانی و امور تجاری
اصلاح فرایند و دولت الکترونیک: اداره کل معماری سازمانی و مدیریت سامانه های اطلاعاتی



سامانه مدیریت خدمات

. ارتباط با مشتریان شرکت برقرار می باشد و همواره در حال بهبود می باشد خدمات و سامانه مدیریت_1

:حوزه های درگیر

و الکترونیکی نمودن سرویس هاCRMسامانه ارتباط با مشتریان  :  اداره کل هوشمندسازی و مدیریت سامانه ها 
اداره کل بازرگانی و امور تجاری



سامانه ستاد

.كلیه مناقصه و مزایده های شركت از طریق سامانه ستاد انجام می شود_1

. معاملات خرید و خدمات از طریق سامانه ستاد صورت می گیرد -2

:حوزه های درگیر
اداره كل تداركات
كمیسیون معاملات

هماهنگی های فنی و شبکه: اداره كل هوشمندسازی و مدیریت سامانه ها
ادارت مالی و اداری حوزه معاونت های شركت

ادارات كلی  كه نیاز به خرید تجهیزات و سرویس دارند



پنجره واحد ارائه خدمات
در موعد مقرر ( my.gov.ir) به پنجره واحد ارائه خدمات دولت ( CRM) سامانه ارتباط با مشتریان شركت 

.متصل شده است  و از آن طریق نیز می توان به سامانه متصل گردید

:همچنین برای خدمات كاركنان

.درگاه کارکنان که همه خدمات کارکنان در آن یکپارچه انجام می شودMTPسامانه -1

شرکت جهت ارائه خدمات به طور الکترونیکی و در قالب پنجره واحد الکترونیکی مورد (CRM)ارتباط با مشتریانسامانه_2

.استفاده قرار می گیرد و کل فرآیند از درخواست سرویس تا پرداخت الکترونیکی از طریق آن انجام می شود

.در حوزه  اداره کل بازرگانی و امور تجاری و معاونت ذیربط می باشد( حضوری ) موضوع پنجره واحد فیزیکی _3

حوزه درگیر

اداره کل  امور تجاری



اتصال به سامانه نظر سنجی سازمان امور اداری و استخدامی کشور

برقرار شده است و pgsbاتصال سامانه ارتباط با مشتریان شرکت ارتباطت زیرساخت  از طریق درگاه •
مشتریان می توانند برای بهبود ارائه خدمات نقطه نظرات خود را ارائه دهند

صورت همچنین برای ترغیب مشتریان  برای شرکت در نظر سنجی در ابتدای ورود به سامانه اطلاع رسانی لازم•
.می گیرد

.اعمال می شودcrmنتایج نظر سنجی مشتریان در سامانه •

:حوزه های درگیر
اداره کل هوشمندسازی و مدیریت سامانه ها

اداره کل امور تجاری 



سامانه یکپارچه اداری و مالی، اداری، تدارکاتی و بودجه

حال بهره در و که همان طرح جامع مالی، اداری، تدارکاتی و بودجه است... سامانه یکپارچه حسابداری، مالی و -1

.  می باشدبرداری 

.یکپارچه سازی نرم افزارهای حوزه معاونت توسعه منابع و بودجه مد نظر این طرح می باشد_2

:حوزه های درگیر
اداره کل هوشمندسازی و مدیریت سامانه ها 

ادارات کل حوزه معاونت توسعه منابع 
دفتر مدیریت پروژه و بودجه



با تشکر 
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