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 :ایجاد جوامع دیجیتال فراگیرپیش درآمدی بر 

در سراسر جهان به شدت افزایش داشته و این فناوریهای  (  ICTاطلاعات و ارتباطات )  ی های فناوراستفاده از  

را بیشتر کرده اند. با روشهای نوآورانه، نحوه تعامل دولتها، صنایع و جوامع را تغییر داده اند و بهره وری افراد  

به قدری گسترده شده که ارائه  (  ICTاطلاعات و ارتباطات )   یهای فناورتوسعه اجتماعی و اقتصادی به کمک  

ت اساسی و حیاتی در عرصه های سلامت و آموزش بدون این بسترها ناممکن است به طوری که دسترسی  خدما

می شود. محسوب  بشر  اکنون یک حق  آنها  به    به  برابر  دسترسی  ارتباطات    یهای فناور تضمین  و  اطلاعات 

(ICT)  کند می  الزامی  را  مختلفی  استراتژیهای  گنجاندن  برابر،  فرصتهای  اساس  همان  بر  به  و  اتصال   .

با هدف دسترسی گروههای حاشیه ای و دور    (ICTاطلاعات و ارتباطات ) یهای فناورزیرساختهای مرتبط با  

افراد کم درآمد نیز از جمله گروههای هستند که باید از  از مرکز با تدوین قوانین همه جانبه میسر خواهد شد.  

  افته یتوسعه    دی استانداردها بامطمئن بود.    ( ICTاطلاعات و ارتباطات )  یهای فناوردسترسی آنها به زیرساختهای  

اگر   کنند.  نیتضمبرای همگان  را    رساختیز  تیفیکو    ی ریپذ  اسیمق  ،یهمکار  تیو هماهنگ شوند تا قابل

  ی اریو بس  نییبا سطح سواد پا  ای  تیمعلول  یاطلاعات و ارتباطات در دسترس نباشد، افراد مسن، افراد دارا  یفناور

را    یو مقررات  هااستیس  ن، یقوان  دیبا  رندگانیگمیتصم  ،یقادر به استفاده از آنها نخواهند بود. در سطح مل  گر،ید

سن،    ت،یهمه بدون توجه به جنس  ی دمات برا ها، محصولات و خ حاصل شود که دستگاه   نانیوضع کنند تا اطم

  ی فناور   یساز   منیا   ی برا  دیاستانداردها با  باشند.قابل استفاده    کسانی  یها بر مبناآن   یمکان   تیموقع  ای  ییتوانا

  نان یاطمدر واقع و به زبانی ساده باید  هماهنگ شوند.    بودنمقرون به صرفه  ی و  اطلاعات و ارتباطات در دسترس

شده و   ی طراح یبه طور جهان( ICTاطلاعات و ارتباطات ) یهای فناور حاصل شود که محصولات و خدمات 

 جهان قابل استفاده است.  تیتوسط اکثر جمع
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 در اکوسیستم دیجیتال جهانی:   (ICT)مقدمه ای بر دسترسی به 

انقلاب   شود.  می  شناخته  چهارم  انقلاب  عنوان  با  که  است  انقلابی  تجربه  حال  در  امروز    یهای فناورجهان 

انقلابی که نحوه زندگی و تعامل مردم با یکدیگر را تغییر داده است. طبق داده    (ICTاطلاعات و ارتباطات )

عیت جهان به اینترنت متصل بوده اند چهار میلیادر نفر از جم  2021در سال    ITUهای اتحادیه جهانی مخابرات  

مانند   ( ICTاطلاعات و ارتباطات ) ی های فناورو در سالهای اخیر شیوه های مصرف مردم به شدت تحت تاثیر 

 قرار گرفته است.  5Gهوش مصنوعی، اینترنت اشیا، بلاکچین و 

بخش   نیا خصوص  یدولت  یهاروندها  تمام    ،یو  جمله  کسب  نانیکارآفر،  هادولت  فعالیتهایاز    ی وکارها   و 

به  سازمان  ر یها و ساکوچک، دانشگاه  بیشتر  مشارکت  سمت  ها را  سوق داده است.   تالیج یدر تحول دهرچه 

د بازار  یجد   یازهایو انطباق با ن  یارتباط  یو کانال ها  ندهایفرآ  رییتغ  یبرا  یجد  یش یبازاند  امری که مستلزم  

 است.

جهان د   نیا  COVID-19  یبحران  تسر  تالیج یتحول  طول    عیرا  در  است.    ی فناور  ،یریگهمه این  کرده 

به ارتباطات  انحصار  به   منحصر  یعنوان روش  اطلاعات و  از    نانیارتباط، اطم  یبرقرار   درمردم    یبرا  یفرد و 

ح  یدسترس اطلاعات  امن  ی اتیبه  و  همچن  ت،یسلامت  خدمات    یبرا   ییرهایمس  نیو  و    ، یضرور محصولات 

 اند.خود را ثابت کرده  یاثربخش

فناور   تیبشر به  اول  یهمچنان  رسانه  عنوان  به  ارتباطات  و  معاملات،    ی برا  هیاطلاعات  اطلاعات،  ارتباطات، 

  ی بخش خصوص   نفعانیذ  ،یو محل  یالتیا   ،یمل  یهادولت  مثل  یگران یبازاست و  وابسته    یآموزش و سرگرم 

  ی بقا  یبرا  دیبا  نانیو کارآفر  وچکک  یوکارهاها، کسبدهندگان خدمات، دانشگاه ارائه   ،یضرور  عیمانند صنا
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بیش از یک میلیارد نفر در    بخشند.برا سرعت  در زمینه ارائه خدمات خود به مردم    یتالیج یخود، تحولات د

  ساله و کسانی که   60افراد  تعداد    2030علاوه بر آن در سال    سراسر جهان با نوعی از معلولیت زندگی می کنند.

 میلیارد نفر  4/1با محدودیتهای ناشی از کهولت سن روبرو هستند به 

میرسد. علاوه بر شرایط سالمندانی که با چنین محدودیتهایی روبرو هستند؛ جوانانی هم هستند که به دلیل رفتار  

این ارقام طی سی سال آینده نیمی از  . با در نظر گرفتن  ناایمن با مشکلات مربوط به شنوایی روبرو خواهند شد

هستند.   معلولیت  از  نوعی  معرض  قبل موجود    یها   ینابرابر جمعیت جهان در  است.    یجهان   تیواقع  ک یاز 

به دل  تیمعلول  یافراد دارا   ژه یوبه   ر،یپذبیآس  یهاگروه  توانا   ،یجنس  تیهو  لیکه  نژاد،   ت،یقوم  ها،یی سن، 

متنوع  یهاضیتبع  شان،ی قانون  تیمحل زادگاه، مکان و وضع  ،یجنس  ش یگرا و  م  ی متقاطع    .کنندی را تجربه 

. اما راه  کرده است  را دشوار  یآموزش و اشتغال، مشارکت در جامعه محل  ،یبهداشت  یهابه مراقبت  یدسترس

 حل این شرایط چیست؟  
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 :دسترسی دیجیتال؛ بهترین راه حل

است.   دیجیتال  پیوسته و  هم  به  دنیای  این  در  ارتباط  برابری  اصلی تضمین حق  دیجیتال، کلید  این  دسترسی 

 ت،یجنسدسترسی دیجیتال دربرگیری دیجتال را باعث شده و برآورنده این حق برای همه افراد صرف نظر از  

ارتباطات    یهایفناور  تال،یج ید  یدسترس  تحقق  یبرااست.    آنها  یمکان   تیموقع  ای  ،ییسن، توانا اطلاعات و 

(ICT) بودن آن نیز در نظر گرفته شود. در  مقرون به صرفه همگان باشد بلکه باید وجه در دسترس  دینه تنها با

به همگان و حتی افراد داری معلولیت امکان می دهد    ( ICTاطلاعات و ارتباطات )  یهای فناور دسترس بودن  

از  که بتوانند از خانه کار کنند، به پورتالهای آموزشی دسترسی داشته باشند و فرصتهای بیشتری برای استفاده  

مراقبت  باشند.  بهداشت  یهاخدمات  اختیار داشته  )  یهای فناوری در  ارتباطات  و  در دسترس   (ICTاطلاعات 

 است.  یتالیج ید ریو غ، در حاشیه یسنت یهات یجمع یها برا فرصت شیافزا   یراه برا   نیبهتر

 : ITUه سوی ایجاد جوامع دیجیتال فراگیر با کمک جعبه ابزار ب

یکی از چالشهای اصلی برای دستیابی و ارتقای جوامع دیجیتال هوشمند و فراگیر، سرعت فوق العاده تحولات  

در   گذاری  سرمایه  شرکای  و  سهامداران  سازمانها،  دولتها،  از  برخی  شده  باعث  که  سرعتی  است.  دیجیتال 

 از این فرایند جا بمانند.   (ICTاطلاعات و ارتباطات ) یهای فناور

را با هدف لغو    تیو اقدامات مربوط به معلول  نیعضو سازمان ملل متحد قوان  یدرصد از کشورها  کیو    شصت

کامل از حقوق آنها و گنجاندن آنها در    ی برخوردار  ی بردن موانع برا  نیو از ب  تیمعلول  ی افراد دارا  هی عل  ضیتبع

تدو ا  نیجامعه  اند.  پ  و  نیقوان  نی کرده  به  راستا   شرفتیاقدامات  دارا   ون یکنوانس  یاجرا  یدر  افراد    ی حقوق 

  ی و مقررات  ن یاز کشورها قوان  یوجود، تنها درصد کم  نی کند. با ا  یکمک م   یمل   نی ( در قوانCRPD)  تیمعلول

 مصوب کرده و از آن پیروی می کنند.  تالیج یحذف شکاف د  یبرا
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 :مبانی تحول دیجیتال فراگیر

  ن یبا بزرگتر  زمینه های اصلی فعالیتهای تجاریاز    یک یاست و به    تیواقع  کیدر حال حاضر    تالیج ید  تحول

  ت، یواقع  ن یشده است. غافل ماندن از ا   لیتبد  یو خصوص  یبخش دولت  ی سازمان ها  یرشد برا   ی فرصت ها

 ینیبشی. کارشناسان پابدیادامه    یرود تحولات تجار   یم   انتظار  اندازد.  یرا به خطر م  ی هر سازمان  ی ارتباط و بقا

گان دیگر به اشکال قدیم باز نخواهد  کنند، عادات مصرفCOVID-19  یکه پس از بحران جهان  کنندیم

واقعیت   چنین  وجود  با  ماند.  خواهد  باقی  دیجیتال  شکل  به  همچنان  روزمره  امور  انجام  اولویت  و  گشت 

  ن ی ا  ریاست، در غ  یرور ض  ICTبه همه محصولات و خدمات    یدسترسدرک و در نظر گرفتن    ،قدرتمندی

 .همچنان در کمین است تالیج یشکاف د ش یصورت، خطر افزا

بعد از همه گیری بحران کرونا زمان برای همه ذینفعان سرمایه گذاری در تحول دیجیتال به سرعت می گذرد  

و فرصتها هر روز محدود و محدوتر می شود چرا که نقش فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی از حالت کار راه  

آماده شدن    یو برا   نه، یزم  نی ا  در انداز به حالت جاذب نوآوری و تداوم در زندگی روزمره تغییر کرده است.  

به    ازیکه ن  یحاصل کنند که همه کسان  نانیاطم  دی با   همه برنامه ریزان و سرمایه گذاران  ک،ی نزد  نده یآ  یبرا

نفعان  یاست که همه ذ  یضرور   ن، یکار را انجام دهند. بنابرا  نی ا  توانندی ، م خدمات مجازی دارندبه    یدسترس

 انباشد، درک کنند. ب ریآنها از ابتدا فراگ تالیج یکه تحول د ی که در صورت ییها  نهیهز ا توجه به مفهوم را ب ن یا

در واقع    زیچ  تکنولوژی نیست و همه  عرصه ابزار وفقط مربوط به    تالیج یتحول دباید پذیرفت که    ل،یدل  نیهم

 مربوط به مردم است. 
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 :تحول دیجیتال چیست؟

دهد تا    یکرد که به دولت ها، مؤسسات و سازمان ها اجازه م  فیتوص  یندیتوان فرآ  یرا م  تالیج ید  تحول

  ی د یجد یندها یو فرآ ی اتیعمل  یمؤسسه مدل ها  کی آن   قیکه از طر ی ندیشوند: »فرآ ن یآنلا طیاز مح  یبخش

 «دهد.  ی را مآنلاین خدمات  یادغام و بهره بردار  ،یساز  ادهیکند که امکان پ یم جادیرا ا

و امکان    رفتهیرا پذ  تالیج یکه کشورها در آن تحول د   یسطح "به عنوان    تالیج یتحول د   تیبه اهم  گر ید  یبرخ

  ن ییتع ندهیآ  یدهه ها  ی آنها را برا  یو رفاه اقتصاد  یموضع رقابتاشاره کرده و بر این باورند که کنند،  یم ریپذ

 ."کند یم

ها دارد که به دولت   یاگونه به تالیج ید یهای به ادغام فناور ازین تالیج یتحول د ت،یموفق یبرا  گر،یعبارت د  به

خود را همراه با نحوه ارائه ارزش به شهروندان و   ی تا نحوه عملکرد اساس  دهدیامکان را م   نیوکارها او کسب

  ی برا  یفرهنگ  رییبه تغ  ازیمربوط به مردم است، ن  تال یج ید  یکه دگرگون  ییدهند. از آنجا  رییخود تغ  انیمشتر

  د یفرهنگ جد  ن یا یدهایاز کل  یک ی.  وجود دارد د یجد یهادر روش   ی تفکر و بازنگر  دیجد  یهااتخاذ روش 

 بودن است. ریدر دسترس بودن و فراگ

 عبارتند از این اصول که: موفق تالیج یتحول د ند یفرآ کی  یبرا  ید یاز ملاحظات کل یبرخ

 آغاز شود. یمشتر ایبا در نظر گرفتن شهروند و/  دیبا تالیج ید تحول

 .دیو درک کن دیرا بهتر بشناس  انیمشتر ایشهروندان و/ •

 .دیرا بهبود بخش دیده یکه ارائه م  یسطح خدمات •

 .انیبه مشتر ییارائه خدمات استثنا •

 .ریقابل دسترس و فراگ یو ارائه محتوا  جادیا •
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  ی تحول موفق ضرور   کی   یپرسنل برا   ان و  کارمند  یمهارت ها  جادیآموزش است. ا  ازمندین  هم  تالیج ید  تحول

کسب کنند. افراد    یاز فناور   ح یاستفاده و استفاده صح   ی مناسب را برا  یتالیج ید  یمهارت ها   دیاست. مردم با

 .رندیبپذ تالیج یردیغهمراه با تعاملات    تال،یج یتحول د ندیفرآ یرا در راستا  یدی فرهنگ جد دیبا

ن  کی  ا یهدف    کی  تالیج ید  تحول به سمت  .  ستیپروژه  را  یک موسسه  تواند  می  که  است  فرایندی  بلکه 

 :تجربیات زیر سوق دهد

 
 .یمشتر ا ی یبهبود تجربه شهروند  •

 آن.  ییکارا شیافزا  •

 مشارکت شهروندان و سهم بازار. شیافزا  •

 ها.  نهیکاهش هز  •

 . دیو توسعه محصولات و خدمات جد  ی نوآور تیهدا  •

 . یانسان یاستعدادها  یبه طور موثر اعمال نفوذ، توسعه، و توانمندساز •

 قابل اعتماد. نشیبه دست آوردن ب یداده ها برا لیو تحل هی استفاده از تجز •

 کاربر.  یازها یبه دست آوردن درک بهتر از ن •

  بهبود مستمر. یتلاش برا •
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از جمله ملاحظات    ،یو منطقه ا  یملبومی،  بر اساس بافت    یگر ید  یرهایمتغ  دیبا  تالیج یتحول د  تیموفق  یبرا

 گرفته شود.  در نظر  یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس ،یآموزش ،یطیمح  ستیز  ،یفرهنگ

 

 : نقش دسترسی در پیشگیری از افزایش شکاف دیجیتال

د  یهای استراتژ قادر سازد    دیبا  تالیج یتحول  را  امکاناتتا  شهروندان  و دسترس  یاز  اتصال  اطلاعات    یکه  به 

  باشد   ریپذو انعطاف   من یا  ر،یفراگبه گونه ای    . این بهره مندی بایدمند شوندفراهم کند، بهره   تواند یم  تالیج ید

جمله ملاحظات پایه ای  از    دیبودن با  ریو فراگ  ی. دسترسهم در برگرفته و توانمند سازدمحروم را    یهاکه گروه 

از طر  تالیج ی د  یدسترس  نیبا تضم  بوده و   ی ها  یفناور   قیو شمول، دولت ها و سازمان ها قادر خواهند بود 

که    و توسعه پایدار تنها در زمانیدموکراسی واقعی    کنند.را پر    یمحصولات و خدمات، شکاف ناتوان   تال،یج ید

اینکه   از  اطمینان  با  و ارائه محصولات، خدمات،    یدسترس  یبرا   یکسانی  ی صت هاهمه فربرنامه های توسعه 

 ، قابل تحقق است. مادام العمر، توسعه مهارت ها و اشتغال دارند یریادگیاطلاعات، 

 

زمین بازی  مردم،    انیدر م  یاسیو س  یفرهنگ  ،یاجتماع  تال،یج یدانش، د  یبا کمک به بسته شدن شکاف ها 

توسعه پایدار هموار شدنی است. باید منابع جدیدی از استعدادها شناسایی شود با معلولان نیز بخشی فعالتر از  

شامل کردن    ی برا  شتریب  ی ریبا اجازه دادن به انعطاف پذ   ی نحوه ارتباط و همکارجامعه در نظر گرفته شوند.  

که به  ی  درآمد  دیتول  یبرا   زیو متما  دیجد   یکانال هایابد و    رییروزمره تغ  یها  تیانواع مختلف افراد در فعال

  ی شغل   یفرصت ها   نیبه آموزش و سواد، و همچن  یدسترس   لیتسه، راه اندازی گردد.  کند  یکاهش فقر کمک م

با    ایبلا  تیریبهبود مدو در نهایت هم    یدنمشارکت م  شیو افزا   کیحکومت الکترونبا توسعه    یو شمول مال

 طبیعی.   یو بعد از حوادث اضطرار  نیو قابل اعتماد قبل، ح یبه اطلاعات و ارتباطات آن  یدسترس نیتضم
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 ی و نقش آن در دربرگیری دیجیتال :  عموم  یدسترس

ها، اپراتورها، شرکت   ها،کنندهم یتنظ  استگذاران،یس  یبرا  ریملاحظات ز  ،یابیجعبه ابزار و خودارز  لیتکم  یبرا 

  ز ین  کنندی خدمات تلفن همراه را فراهم م  ای  یبه خدمات ارتباط  یعموم  یکه دسترس  ینانیها و کارآفر سازمان

 مهم است. 

  ی عموم  یداشته باشند، دسترس  یپرسرعت در خانه دسترس  نترنتیتوانند به ا   یجامعه که نم  یاعضا   یبرا   معمولاً

 ی تالیج یاز ابتکارات سواد د  ی بخش مهم  ی عموم  نترنتیبه ا  یشود. دسترس  ی مبه عنوان راه حل در نظر گرفته  

خود را    یاانه یرا   یهاخود، مهارت   ینترنتیتا قبل از شروع اشتراک ا  دهدی فرصت را م  نیبه افراد ا   رایاست ز

مردم به   یتنها راه دسترس یعموم یدسترس امکانات  نیا  ،ییاز کشورها و مناطق روستا یاریکنند. در بس نیتمر

مراکز    ،یعموم   یعبارتند از: کتابخانه ها  یعموم  یدسترس  ی عموم  یارتباط  یاز فضاها   یاست. برخ   نترنتیا

 . رهیو غ یدولت ارسمد مجهز به اینترنت بی سیم، ، مناطقفن و مخابراتمراکز تل  ،یاجتماع یوتریکامپ

از مطالعات ثابت کرده اند که    یاریانکار است. بس  رقابلیبر جوامع غ  یعموم   یدسترس   یخدمات ارتباط   ریتأث

شود.    یم   یو اقتصاد  یاجتماع   دار یاست که باعث رشد پا  یعامل توسعه ا   تکنولوژیهای اطلاعاتی و ارتباطی

  ، یمشارکت مدن   ، یدارحکومت   یهانه ی، توسعه را در زممناطق دور افتاده و روستاییدر    فنی مثال، مراکز تل  ی برا

لفن  . مرکز تبخشندیآموزش، فرهنگ، زبان، درآمد و سلامت بهبود م   ،یاجتماع  یبرابر   ،یتیجنس  ی توانمندساز

داشته   یدسترس  نترنتیو ا  وتریتوانند به کامپ  یشود که در آن افراد م  یم  فیتعر  یمکان عموم  کی به عنوان  

ا اگر  افراد دارا   زاتیمکان ها و تجه  نیباشند.  نباشد،  ا  از  تیمعلول  یموجود در دسترس  بالقوه  که    یتوسعه 

 شد. کنار گذاشته خواهندکند  یاطلاعات و ارتباطات ارائه م   یفناور
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  ق ی از طر  نترنتیبه ا  یکنند. دسترس  یجهان از تلفن همراه استفاده م  تیدرصد از جمع  69حدود    گر،ید  یسو   از

شده    ی طراح  ی که به طور جهان  ییمهم است که مردم به دستگاه ها  ن یاست. ا   شی در حال افزادستگاه ها    ن یا

 داشته باشند. یاند دسترس

کند تا تجربه خود  ی است که به کاربران کمک م یکمک یها یفناور  یهوشمند دارا  یعامل گوش ستمیس هر

  ت یمعلول  یو افراد دارا   یمتحده در مورد فناور  الاتیکاربران ا  یطبق نظرسنج   اده و بهبود بخشند.د  شی را افزا

در حالیکه این عدد در  هوشمند داشتند    یگوش  2016درصد از کاربران در سال    72نزدیک به  ،  2016در سال  

  ر یمستقل تأث  ی زندگ  ی برا  تیمعلول  یافراد دارا   ییهوشمند بر توانا  ی تلفن هادرصد بود.    57سه سال قبل تنها  

 مثبت و تعیین کننده ای دارند. 

ها ها، سازمان اپراتورها، شرکت  گذاران، است یس  برنامه ریزان،  که  کندی را ارائه م  یاز عناصر   بایدهایی  ریز   بخش

 . رندیدر نظر بگ یمهم یهاستمی اکوس نیدر چن یاز دسترس نانیاطم یبرا  د یبا نانیو کارآفر

 ی عموم یدسترس  زاتیبه تجه یالزامات دسترس (1

توانند از آن    ی جامعه م  یاطلاق شود که اعضا   یعموم   یبه تمام فضاها   د یبا  یعموم  یگزارش، دسترس  ن یا   در

استفاده    ICT  ا ی  یعموم  تالیج ید   یها   انهیبا استفاده از پا  ایخود    ی با استفاده از دستگاه ها  نترنتیاتصال به ا  ی برا

 نترنت یبه ا   گانی را  یاز دولت ها دسترس  ی ار یسست که باز جامعه شده ا  ی چنان بخش مهم  ن یکنند. تعامل آنلا

از مشاغل    یار یبس  یو حت   ی در مورد پارک ها، مدارس، اماکن دولت  نی دهند. ا  ی ارائه م  ی را در مناطق عموم

  ، یخصوص   ای  یدولت  ICTنت ها صادق است. ارائه دهندگان خدمات    یشاپ ها و کاف  ی مانند کاف  یخصوص

 .  خدمات را ندارند نی که ا یعموماً به افراد 

 الزامات دسترسی به تجهیزات دسترسی فردی   (2
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امکانات در دسترس و بر    نیحاصل شود که دستگاه ها و همچن  نانیشود تا اطم  ق یتشو  د یبا   ،یفرد  یدسترس

ا  تیمعلول  یافراد دارا   ی برا  کسانی  یمبنا ن  نی در دسترس هستند.  ها  آنها    یازهاین  یپاسخگو  دیبا   زیدستگاه 

 باشند. 

فرد   کی. رندیرا در نظر بگ  یدسترس دیخودپرداز با یهاتلفن و دستگاه  یهامراکز تلفن، فروشگاه  ها،وسکیک

بتواند به دستورالعمل ها گوش    دیچاپ کارت پرواز استفاده کند، با  یدر فرودگاه برا  وسکیاز ک  دیکه با  نایناب

بتواند    دیبا  لچریکاربر و  و،یسنار  نیاز هدفون استفاده کند. در هم  یخصوص   میحفظ حر  لیبه دلا  نیدهد و همچن

  از یارائه دهندگان مورد ن  ی برا  ییدستورالعمل ها  ل،یدل  نیکند. به هم  دا یپ  یدسترس  وسکیک  ی به صفحه لمس

 داشته باشند، بدانند. د یرا که آن دستگاه ها با  یدسترس یها  یژگ یاست تا و

  دیوایس شخصی   کی خوب و    ینترنتیاتصال ا   ک ی  تی، اهم2020در سال    COVID-19  ی انبحران جه  ی پ  در

در حال    زیهمه چ  ،یتجربه جهان   نی ا  لیاست که به دل  ی هی است. بد  برجسته شده  اریبس  دی کار، مطالعه و خر  ی برا

استفاده کنند تا از    رییلحظه تغ  نیاز ا  دیدهندگان باو ارائه برنامه ریزان    استگذاران،یاست و خواهد بود. س  رییتغ

حاصل کنند. بحران کرونا،   نانیاطم  تالیج یشکاف د  شی از حذف و افزا  یریجلوگ  یبرا   ریادغام اصول فراگ

را سرعت    تالیج یبه سمت اقتصاد د  یکرده و انتقال جهان  عی را تسر  تالیج یها، ابزارها و خدمات دحلجذب راه 

پ  تیحساس  نیشتریب  ریپذبی آس  یهاو گروه   هافتیکمتر توسعه  یاست. کشورها  دهیبخش به   یامدهایرا نسبت 

 عقب هستند.  اریبس یتالیج ید یاز نظر آمادگ نیدارند و همچن یریگهمه   نیا  یو اقتصاد یکیزیف

ا  با به  مقرون به    تالیج یمحصولات و خدمات اطلاعات د  ی رود تقاضا برا  یانتظار م   د، یجد   تیواقع  نی توجه 

افزا قابل دسترس  و  فراگابدی  ش ی صرفه  تقو  دیبا  تالیج ید   ری. جوامع  و    ،یدسترس  ت یبر  بودن  به صرفه  مقرون 
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  زات یو تجه  هارساختی فراهم کردن ز  یبه معنا   نی توسط همه مردم تمرکز کنند. ا  ICTو استفاده از    رش یپذ

 است.  آنبودن  ریاز فراگ نانیاطم  یقابل دسترس برا یهادر قالب تالیج ید  یصرفه و ارائه محتوا بهمقرون

 : که ، مهم استITUمدل   ICT یدسترس  یگزارش خط مش  یراستا در

ها،  به دستگاه   گران،ی برابر با د  ییبر مبنا  ت،یمعلول  ی حاصل شود که افراد دارا  نانیتا اطم  دیاتخاذ کن  یریتداب  •

 دارند.   یدسترس یی و روستا یاحومه  ، یدر مناطق شهر ICT یعموم  یها و محتواخدمات، برنامه 

ارائه خدمات    یها   نهیکاهش هز   یرا برا   ICT  یبه خدمات عموم  یو اجرا، دسترس  یطراح   هیدر مراحل اول  •

 .دیارتقا ده  ICTقابل دسترس   یعموم

  یی ها و مشوق ها، و در صورت امکان شناسا  ارانهی  ق یاز طر   ICT  یمقرون به صرفه بودن خدمات عموم  یارتقا  •

 .را فراهم کنید یعموم   ICTکامل به خدمات    ی دسترس یو کاهش موانع برا

را    یمقررات  شود،یارائه م  یبا بودجه عموم  یعموم  یکه دسترس  یزمان  توانندیم گذاراناستیو سبرنامه ریزان  

  ی فضاها   ،یبریسا  یهاکافه  ها،وسکیحاصل شود که ک  نانیرا منتشر کنند تا اطم  یی هادستورالعمل   ایوضع کنند  

 هستند. ی همه قابل دسترس  یبرا فنی  کار مشترک و مراکز تل

شده است.    یو اقتصاد  یمشارکت اجتماع  یبرا   به ضرورتی اجتناب ناپذیر  میس  یب   یو استفاده از فناور   یدسترس

. دهندی توسعه م  شتریب   ی جهان  یرا با طراح   یی هاها روز به روز دستگاههوشمند و تبلت   ی هایگوش  دکنندگانیتول

زده    نیتخم  یدلار از محصولات و خدمات قابل دسترس  ونیلی تر  13است که حدود    ی بازار  لینه تنها به دل  ن یا
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  ی دستگاه ها   نیا همه دارند.  یبرا  یمثبت  ریتأث  یجهان  یاست که محصولات با طراح  لیدل  نی شود، بلکه به ا  یم

به خود اختصاص    تیمعلول  یمستقل افراد دارا  یزندگ  یرا برا  تیاز اهم  ید یسطح جد  ارتقا یافته و به روز شده؛

ناب اند.  دستگاه    یینایداده  قبلاً  که 

  ی بردار ادداشتیسخنگو،    اسیپی ج

پخش   MP3کننده  سخنگو، 

هر    ایسخنگو، اسکنر بارکد سخنگو  

حمل   خود  با  سخنگو  دستگاه  نوع 

  ی گوش  کی  دیاکنون فقط با  کرد،یم

و    استفاده  هوشمند همراه داشته باشد.

  ی ها یاز گوش   2016سال    یهاتیفعال

:  تیمعلول  ی هوشمند توسط افراد دارا

در    تیمعلول  یبزرگسالان دارا   انیها را در مهوشمند و تبلت  ی هایگوش  تیمالک  شیکاربران افزا   ینظرسنج 

 . کندی م دییتأ  یعموم  تیبا جمع سهیمقا

حاصل شود که خدمات ارتباطات    نانیرا وضع کنند تا اطم  یمقررات  توانندی م  گذاران است یو سبرنامه ریزان  

کنند تا در دسترس بودن برنامه ها و تعرفه    یبا اپراتورها همکار  آنها باید  است.  یهمه قابل دسترس  یبرا  اریس

  ی مرتبط با دسترس  دیمف  ار یمنبع بس  ک ی  شود.  نیتضم  انآن  ی ازهایمطابق با ن  تیمعلول  یافراد دارا   یبرا   ژه یو   یها

را به راه    27(GARI)  "یجهان  یابتکار گزارش دسترس"(  MWF)  میسی و ب  لیبه تلفن همراه، انجمن موبا 

همراه، تبلت    یتلفن ها   یدسترس  یها   یژگ یاست که و  گان یرا  نی داده آنلا  گاهیپا  کی ابتکار    ن یاست. اانداخته  
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  ی ژگ یو  110از    شی در مورد ب  یاطلاعات   GARIکند.    یم   فهرستهوشمند را    یها  ونیز یتلوو    ها، برنامه ها

 دهد.  یمدل تلفن همراه در سراسر جهان ارائه م 1100 باًیتقر یدسترس

 نتیجه گیری بحث دربرگیری دیجیتال :  

یا  د  دربرگیری  برا   ییتوانا  یتالیج یشمول  ها  و گروه  فناور  ی دسترس  یافراد  از  استفاده  و    یها   ی و  اطلاعات 

  ی و دسترس  رساختیز  یهابه نام   یاتیدو عنصر ح  یدارا   است و سن و مکان    ت،یارتباطات بدون توجه به جنس

 اطلاعات و ارتباطات است: ی به فناور

  ی امکان استفاده از داده ها، دستگاه ها   یاست که برا   یکیزیشامل منابع ف  تالیج ید   رساختی: زرساختی. ز1

اتصال افراد و    یبرا  یا   لهیبه وس  نترنتیاست. اتصال به ا  یضرور  ندهایها و فرآ  ستمیروش ها، س  ،یوتریکامپ

 دارد.  ازیکاربر ن زات یو تجه اتخدم ،یو دسترس ی شبکه اصل رساختیها اشاره دارد. معمولاً به ز  نیماش

را    یتالیج یاطلاعات و ارتباطات، گنجاندن د  ی به فناور  یاطلاعات و ارتباطات: دسترس  یبه فناور   ی. دسترس2

خاص، با افزودن مؤلفه ارزش   ی ازهایافراد با ن ریو سا تیمعلول ی از افراد، از جمله افراد دارا ی عیوس فیط  یبرا

برابر   تالیج ید بر  پذ  تال،یج ید  یعلاوه  براب  یم  ریامکان  مدن  یبرا   تالیج ید  یرکند.  مشارکت  به  و    یاحترام 

العمر و دسترس  یریادگیاشتغال،    ،یفرهنگ افراد دارا  یبرا   یبه خدمات ضرور   یمادام  از جمله  افراد    ی همه 

  ی به محصولات، خدمات و محتوا  نیهمچنفناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی  به    یاست. دسترس  یضرور   تیمعلول

که توسعه و در دسترس    یها و مقررات  استیس  ن،یاشاره دارد. و قوان  یدسترس   یمطابق با استانداردها  افتهیتوسعه  

  ن یآنها توسط همه مردم را تضم رشیتصاحب و پذ  نیقابل دسترس و مقرون به صرفه و همچن  یهاICTبودن  

 کند. یم
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ق الف به صرفه بودن:  ا   ی خدمات مخابرات  متی( مقرون  به عنوان    نترنتیو    ی از موانع اصل   یکی به طور مرتب 

 شود. یذکر م  نترنتیو استفاده از ا یدسترس

مستلزم آن است که محصول و خدمات از    یاطلاعات و ارتباطات قابل دسترس  ی: فناوریدسترس  تی( قابلب

طراح  دارا/یمرحله  نت  شدهه یتعب  ی دسترس  یهای ژگیو  ی ساخت  در  ارتباطات    یفناور   جهیباشند،  و  اطلاعات 

 خود استفاده شود. طیشرا  ایو/ ازهاین ها،ت یتوسط همه کاربران بر اساس قابل تواندیم

  ی است. از پر کردن فرم دولت  یاز کار و زندگ   یهر جنبه ا   یربنایز  باًیتقر  یتالیج ید  ی: مهارت ها رشی( پذج

ندارد   ازین  یتالیج یاز عملکرد د  یا  هیکه به سطح پا  ی کار زندگ  ایشغل    افتنیکار،    یارتباط برا   یگرفته تا برقرار

 دشوار است. 


