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 چکیده:

از یک روش موجود در محل به یک ( ERP)1برای افزایش پایداری عملیات تجاری، شرکت ها در انتقال برنامه ریزی منابع سازمانی 

سیستم مبتنی بر ابر علاقه مند هستند. این مطالعه تجزیه و تحلیل جامعی را با استفاده از فناوری، محیط، سازمان، انتشار نوآوری و  

دهد که عوامل فرهنگ سازمانی، محیط  تجزیه و تحلیل تجربی نشان می ت در برابر نوآوری انجام می دهد.مدل چارچوب های مقاوم

اند، در  مبتنی بر ابر داشته   ERPتوجهی بر قصد پذیرش  همگی تأثیر قابل  انحصاری سازیپذیری و  نظارتی، مزیت نسبی، آزمایش

توجهی بر قصد  سازی تأثیر قابلها و سفارشیپذیری، امنیت دادهمشاهدهحالی که مهارت فناوری اطلاعات و ارتباطات، پیچیدگی،  

مبتنی بر ابر استفاده   ERPخواهند از  هایی که میهای این مطالعه برای شرکت نداشته است. یافته  ERPاستفاده از فضای ابری  

فروشند،  مبتنی بر ابر را می  ERPهای  ستمکنند و فروشندگانی که سیها حمایت میسازی شرکتهایی که از دیجیتالیکنند، دولت

ارائه می باشد، چالش  کند. همچنین در  راهنمایی موثری  از دو مقاله مرتبط می  تلفیقی  اتخاذ سیستم  این تحقیق که خود  های 

استفاده از سیستم های    کند. را بررسی می(  SMEs)2های کوچک و متوسط  را در شرکت  (ERP) ریزی منابع سازمانی ابری  برنامه

  ERPهایکند و سیستمهای جدیدی را فراهم میبرای شرکت های کوچک و متوسط فرصت  (ERP) برنامه ریزی منابع سازمانی ابری  

های  ها هنوز با چالشبا این حال، سازمان  سازد.تر میدر دسترس(  LEs)3های بزرگ  های کوچکتر فراتر از شرکترا برای شرکت

 های جدید مواجه هستند.  افزار مبتنی بر ابر و استفاده از سیستم سازی نرمیرش و پیادهمربوط به پذ

 نوآوری ، دیجیتالی سازی ،فناوری ،  سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان، مبتنی بر ابر ERPکلمات کلیدی: 

  

  منابع سازمان برنامه ریزی  و پیاده سازی چالش ها و عوامل موثر بر پذیرش  عنوان مقاله: 

(ERP)  رایانش ابریمبتنی بر 

 حسین احمدی ، فاطمه قادری  ه کنندگان:تهی

کارشناسی ارشد  - کارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات  مدرک و رشته تحصیلی: 

 مدیریت تکنولوژی)نوآوری( 

کارشناس   -  کارشناس مدیریت منابع و تغییرات شبکه لاین،ماکس و رادیو رشته شغلی: 

 اداری  امور مسئول

 مالی و اداری  -  عملیات شبکه  اداره کل:

 فناوری اطلاعات  -  نگهداری و انتقال  دفتر:

 راهکارهای چابک سازی شرکت ارتباطات زیرساخت  تحقیقاتی مورد نیاز شرکت: عنوان حوزه

 شناسایی سرویسهای جدید قابل ارائه در راستای افزایش درآمد شرکت ارتباطات زیرساخت، 

 73،  56 شماره ردیف حوزه تحقیقاتی مورد نیاز شرکت:

 

1 Enterprise Resource Planning 
2 Small and Medium Sized Enterprises 
3  Large Enterprises 
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 رایانش ابری و  برنامه ریزی منابع سازمانمفهوم  هتربیان مطالب مفید خارج از مقاله جهت درک ب

به  لازم دیده شد برخی از مسائل مقدماتی و مهم ذکر گردد  قبل از ورود به مقدمه، باتوجه به مسائل مطرح شده در متن این مقاله،

 موضوع و هدف مقاله بیشتر قابل درک باشد.  جهت اینکه

 (ERP)برنامه ریزی منابع سازمان چیست؟

 ستون فقرات کسب و کار الکترونیکی است که فرآیندهای اصلی درونی یک شرکت را پشتیبانی می کند.

موجودی برنامه ریزی تولید و   مدیریت و کنترل،  سفارش فروش،  پردازشیک چهارچوب تعاملی در سراسر سازمان با پیوندهایی در  

 . توزیع امور مالی

پیگیری می کند و    صورتحساب هاو    حمل و نقل،  موجودی کالا،  وضعیت فروشداده هارا از                                 ERPنرم افزار 

را به صورت کلی خواهیم    ERPرا پیش بینی می کند. در ادامه اجزای کاربردی یک سیستم    مواد خام و    منابع انسانیندی های  نیازم

 دید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ERP: اجزای کاربردی یک سیستم   1شکل 

فروش،توزیع و  

 مدیریت سفارش دهی 

 برنامه ریزی تولید 

 حسابداری و امورمالی  تدارکات یکپارچه

 منابع انسانی 

 مشتری/کارمند 
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 و ارتباط آن با سایر اجزای سازمان:   ERPبررسی جایگاه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در سازمان ERP: بررسی جایگاه 2شکل 

 

   (Customer Relationship Management):   مدیریت ارتباط با مشتری

 متمرکز است. فرآیندهای خدماتو  فروش،  بازاریابی برکسب و حفظ مشتریان سودآور ار طریق             

  (Partner Relationship Management):مدیریت ارتباط با شرکاء

 دهد. دهند قرار می را ارتقا  خدمات شرکتو  توزیع محصول، فروش محصولهدف خود را کسب و حفظ شرکائی که             

 (Supply Chain Management):مدیریت زنجیره تامین 

 برای تولید محصولات و خدمات مورد نیاز تولید.            تدارک و   تامین منابعفرآیندهای   اثربخش ترینو  کارآمدترینتوسعه 

 (Knowledge Management):مدیریت دانش  

 پشتیبانی می کنند. فراهم کردن ابزارهایی برای کارکنانی از شرکت            که از همکاری، انتقال دانش و تصمیم گروهی  

 تامین کنندگان 

  (SCM) مدیریت زنجیره ای تامین

 تدارکات  - تامین منابع 

  (ERP) برنامه ریزی منابع سازمان 

 فرآیند داخلی کسب و کار 

  (CRM)ارتباط با مشتریمدیریت 

 بازاریابی، فروش، خدمات 

 مشتری ها 

 مدیریت دانش

 همکاری 

 پشتیبانی تصمیم 

(KM) 

 کارکنان 

مدیریت ارتباط  

 با شرکاء 

(PRM) 

 شرکاء 
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 و کاربردهای آن:  Cloudبررسی مفهوم  

 cloud توانند   می  در لغت به معنای “ابر” است. ابرها توده های متراکمی هستند که از ذرات بسیار ریز آب )بخار( تشکیل شده اند و

 .دوباره با بارش تبدیل به آب )مایع( شوند

شود که قابلیت ذخیره و دریافت اطلاعات   به توده ای عظیم از اطلاعات و دیتا گفته می  Cloudدر تکنولوژی و دنیای کامپیوتر نیز 

طلاعات و دستیابی به آن اطلاعات  برای ذخیره سازی ا  مجازییک فضای   cloud در واقع.  دهد. دقیقا مانند یک ابر  را به کاربران می

. در  از آنها استفاده کند local تواند به جای استفاده از حافظه های فیزیکی و  نیاز است که هر کس می   مورد  مکانو    زمانهر  در  

فعالیت می کنند و این امر تاثیراتی زیادی را در صنعت فناوری    Cloudحال حاضر برنامه های گوناگونی طراحی شده اند که در بستر  

 ن یاز بارزتر  یکی  نیداشته باشند و ا  یخود دسترس  یهابه داده  ی از هر دستگاه  توانند یها مبرنامه  نیااطلاعات داشته است.کاربران  

و هر لحظه   شهیهم  تانیهاجنوب، داده  ا ی  د یشب، شمال باش  ای روز باشد    کند ینم  ی فرق  ی عنی.  است  Cloudنرم افزارهای    یهایژگیو

  ی راه یابر نرم افزارهایتوسعه  رونی. از ادیاضافه کن ای حذف  ، شیرایو د،ینیبآنها را ب دیتوانیبا شما فاصله دارند، م کیچند کلفقط 

 . کندیفراهم م  ی راخارج  ای  یداخل یمشاغل، خواه شرکا ریاطلاعات با سا  یگذاراشتراک یبرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در دنیای ارتباطات  (Cloud Computing) : نمای کلی از کاربرد رایانش ابری 3شکل 



5 
 

 مقدمه: 

  کردند.  یخوددار (  ERP)  یسازمان  دی منابع جد  یزیبرنامه ر  ی ها  ستمیس  یاز معرف  2010بزرگ در حدود سال    یاکثر شرکت ها

چرخه، انتظار    نینه. با توجه به ا  ا یکنند    یخود را بازساز  ERP  ا یکه آ  رند یگیم  میتصم  بارکیسال    10ها هر  معمولاً شرکت

 شرفتهیپ   ERPکه در    یعامل  نیمهمتر  .ابدی  ش یافزا  نده یسال آ  ل یاوا  ا یدر اواخر امسال    شرفتهیپ   ERP  یبازار برا  ی تقاضا  رودیم

 یندهایکرد که فرآ  تیتثب  یستمیموجود خود را به عنوان س  ERP است.  یابر   یدر نظر گرفته شود، پاسخ به ظهور فناور  دیبا

 ی ریادگیمانند    هایفناور  نیدتری که با جد  یی علماز آنجا  راًیحال، اخ  نیبا ا  کند.  یم  تیریو مد  کپارچهیشرکت را    یکل  یتجار

  ی ر یگمیدر تصم  رانیبه مد  تواندیکه م  یاصل  ستمیس  کیبه عنوان    شرفتهیپ   ERPشده است،    بیو ابر ترک  لیتحل  ،ینیماش

 ی پردازها و محصولات در دادهبرنامه  ها،ستمیس  ن،یعلاوه بر ا  کمک کند، توجه را به خود جلب کرده است.  ترعیو سر  آگاهانه
4(SAP ،)دهنده بسته ارائه  کیERP 6.0از محصولات  یفن یبانیپشت 2025گفت که در سال  ،یآلمان ECC  موجود را قطع

ی ابر استیس کی یبر رو در ابتدا زین کروسافتیاوراکل و ما  .شودیم محیط ابریشدت باعث انتقال به این امر به خواهد کرد و 

که    ستیحال، مهم ن  نی با ا  ابر هستند.  بر  یمبتن  ERPبه    رییموجود مجبور به تغ  ERP  یکاربران داخل  ن، یبنابرا  اصرار دارند.

آن را نداشته    رشیسازمان قصد پذ  کی  نفعانیو ذ  رندگانیگ  میبر ابر چقدر خوب است، اگر تصم  یمبتن  ERP  ستمیس  کی

ظهور   لیبه دل  ERPبه گفته گارتنر، بازار    .کندیآن کمک نم  یداریحفظ پا   ا یسازمان    یورکار به بهبود بهره  ن یباشند، انجام ا

 ژه یبه و ه،یاول یها ERPدور شدن از  یایبا توجه به مزا [.1شده است] یدر فناور ینسل رییدستخوش تغ  ،یابر انشیرا یفناور

 ERP  شتریکه ب  ی[در حال2]  .ظهور کرد  2000بر ابر در اواسط دهه    یمبتن  ERP  ،یارتقا و نگهدار  یندهایفرآ  تیریدر مد

  ک یبه عنوان    ERP  یاز پلتفرم ها   ی تعداداما    شوندی  ارائه م  انیبه مشتر   5سیسرو  -بر ابر به عنوان نرم افزار  یمبتن  یها

  یهاستمیبزرگ با س  یهادرصد از شرکت  32  باًیکه تقر  کندیم  ینیبشیگارتنر پ   [.4،3]ارائه می شوند  زی( نPaaS)6  سیسرو

ERP 2021ممکن است تا سال  ینیگزیجا یبرا ERP سیخود را با مدل سرو یداخل  SaaS [. واضح است  1کنند] نیگزی جا

  ی هاستم یس  یداری ، پا2020سال    لیکرونا در اوا  یماریبه طور خاص، با گسترش ب  بر ابر در حال رشد است.  یمبتن  ERPکه بازار  

 ت ی بر ابر اهم  یمبتن  ERP  ،یداریتوجه به موضوع پا  با  [.5شد]   لیشرکت تبد  تیریمهم مد  اریها به موضوع بسشرکت  یاطلاعات

و    عمل کرده   بهتر  اریبس  )دور کاری( در کار از خانه  اند رفته ی بر ابر را پذ  ی مبتن  ERPکه    یی هاشرکت  کند.  ی م  دا یپ   ی ا  ندهیفزا

  رش یپذ  ایعلاقه به انتخاب    ن،ی. بنابراموفق تر بوده اند  اریبس  COVID-19یریگدر حفظ تداوم در طول بحران همه   نیبنابرا

ERP  ی بر رو  قاتیتحق  جه،یدر نت  زمان مهم شده است.  ن یبر ابر در ا  یمبتن  ERP  به سرعت    ریاخ  یهابر ابر در سال  ی مبتن

بر ابر منتشر شده    یمبتن  ERP  رشیبر پذ  یرگذاریدر مورد تأث  یمطالعات   ،اخیرا  [. به طور خاص4بوده است]  ش یدر حال افزا

  مدل  ای (  DOI)8  ینوآورانتشار    هی(، نظرTOE)7  یسازمان فناور  یطیمطالعات بر اساس چارچوب مح  نیاز ا  یاریاست، و بس

مورد   MIRو    TOE  ،DOI  طیبر ابر، بر اساس شرا  یمبتن  ERP  رشیتاکنون، پذ  ( هستند.MIR)9  در برابر نوآوری  مقاومت 

، تر است  کینزد  ERPجامع به    دگاهید  ازبه عنوان مثال    دارد  ییایمحور مزا  TOE  قاتیقرار گرفته است. تحق  لیو تحل  هیتجز

ممکن  DOI دگاهید  یمعرف  بر ابر.  یمبتن  ERPباشد، مانند    دیجد  یدر فناور  ینوآور  یها  یژگ یتواند منعکس کننده و   یاما نم

را به عنوان  دیجد یتنها فناور نیباشد، همانطور که در بالا ذکر شد، اما ا یخود فناور  ینوآور یها  یژگیاست منعکس کننده و

 مدل   ویتنها با افزودن پرسپکت  ن،یبنابرا  کند.  ی و عوامل مقاومت آن را منعکس نم  ردیگ  یکننده مثبت در نظر م  لیتسه  کی

MIR   در مورد   ینشیمطالعه قصد دارد ب  نیا  نه،یزمشیپ   نیبا ا  .افت ی کاملاً جامع دست    یدیبه د  توانیق مفو  دگاهیبه دو د

 بر ابر در نظر گرفته شود، ارائه دهد.   یمبتن ERP رشیبا توجه به پذ  د یکه با یعوامل
4 System Application Products 
5 Software as a Service (SaaS) 
6  Platform as a Service (PaaS) 
7 Technology Organization Environment 
8  Diffusion of Innovation 
9 Model of Innovation Resistance 
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  یمبتن  ERP  رشیبر قصد پذ  رگذاریعوامل تأث  یی شناسا  یجستجو برا  یها، مدلMIRو    TOE  ،DOI  یهابر اساس چارچوب

بر ابر )به عنوان  یمبتن ERP یحیترج ی هایژگیو یبندمشخصه با طبقه 10به طور خاص، مجموع  اند.بر ابر توسعه داده شده

فناور  اطلاعات،مثال، )   یمهارت  ارتباطات  و  سازمان ICTاطلاعات  فرهنگ    ، یدگیچیپ   ،ینسب  تیمز  ، ینظارت  طیمح  ،ی(، 

 [.7]شوندیم  لیو تحل  هیتجز  در این مقاله   (یسازیسفارش  یها تیو قابل  ها یژگیو مقاومت در برابر و  یریپذ مشاهدهو    ریپذ شیآزما

 

 ی نظر نهیشیپ

ERP ابر بر  یمبتن(cloud)  فرضیه وERP 

ه  ک  ی منبع محاسبات  کیتحت    ERPاست، اما بسته    ی ابر نامرئ  کی است. مانند    یمحاسبات ابر  طیمح  کیبر ابر    یمبتن  ERP  کی

  ی نصب م  یکیزیچند سرور ف  ای   کی  یرو  ماًیمستق  یداخل  ERP  کی  گر، ی[. از طرف د26-24شود ]  یوجود دارد اجرا م  نترنتیدر ا

بنابرا مح   نیشود.  افزار،  افزار  طیبه سخت  ن  ینرم  پرسنل  ]  ازیو  زبه  ERP  یهابسته   [.26دارد   س یعنوان سروبه   رساختیعنوان 
10 (IaaS  و )یهابسته   نیهمچن  PaaS  ای  SaaS   به طور   ایکه عمدتاً    رندیگیمورد استفاده قرار م  به عنوان خدمت و سرویس  زین

است که    نیا  یداخل  ERP  کیبر ابر در مقابل    یمبتن  ERP  کی   ی اصل  تی. مزشوندیاجرا م  ERPدهنده بسته  کامل توسط ارائه 

به اطلاعات قابل    یدارد. دسترس  از ین  ی( کمترITاطلاعات )   یفناور  یو نگهدار  یبانیرساند و به پشت  ی را به حداقل م  یسدستر  نهیهز

و   یریپذ اسیبهبود مق  نه،یدر هز  یی و چرخه، صرفه جو  رشیداده، کاهش زمان پذ  گاه یشدن داده ها در پا  یاعتماد، اجتناب از تکرار

در    یی بر ابر شامل صرفه جو  یمبتن  ERP  کی  ی ای[. مزا27بر ابر است ]  یمبتن  ERP  کی  یااجر  ی ایمزا  گر یکمتر از د  ینگهدار

که سهولت   یاست. در حال یریو انعطاف پذ  یریپذ اسیمق  ،ییاستفاده، کارا تیقابل  ،یانسان یروین  نهیهز ه،یاول ی معرف نهیهز نه،یهز

 ی برا  ینیگزیبر ابر به عنوان جا  یمبتن  ERP  ،یمحاسبات ابر  یبا توسعه مداوم فناور   [.26است ]  یداخل  ERP  یاصل  تیکنترل مز

 رییرا تغ  ERP  طیمح  یتواند به طور اساس  یم  ی[، محاسبات ابر28و همکاران. ]  یاست. به گفته گرابسک  افتهیتوسعه    یراه حل داخل

  یدهد که م   یرا ارائه م  یبه برنامه ا  یارائه دهنده دسترس  کی. در عوض،  ستندیشرکت ن  کیدر محل    گریداده ها و برنامه د  دهد. 

روش   نیمربوط به ا  یقاتیاز سوالات تحق  یاریکند. بس  یزبانیم  نترنتیدر ا  منیکاربر سازگار شود و داده ها را به طور ا  یازهایتواند با ن

در حال توسعه    ERPفروشندگان    ،یابر  یها  طیبازار به مح  رییبا تغ"اضافه کرد که    ،(47ص )آرنساست.    ERP  ستمیس  ی تکامل

  یواقع  نیگزیجا  کیبر ابر به  یمبتن  ERPرسد  یبه نظر م "(، 47[، ص 30)] یبه گفته مزغان  ."هستند یابر یراه حل ها ای میزبان

  نیپنهان ب  وندیپ   ریمطالعه اخ  ک ی.  "آورند  ی فشار م یابر  یراه حل ها  یشده است و شرکت ها احتمالاً برا  لیتبد  یداخل  ERP  یبرا

  رها یمتغ  کرد.  یشرکت را بررس  داری عملکرد پا  یها  یژگیبر ابر( و و  یمبتن  ERPصنعت )به عنوان مثال،    یدیکل  یاز ستون ها  یکی

 [. 31] یافتدست  داری را کنترل کرده و همزمان به عملکرد پا
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 بر ابر  یمبتن  ERP رشی پذ

 ERP  رشیپذ  ،یعنصر فرع   80از    شی(، شامل بCSF)11  یاتیح  تیعامل موفق  18(  1[، ص  32و همکاران. )]  ینگا  ،جامع    یاز بررس

ذکر شده اند    ERP  ستمیس  رشیکه اغلب در اشاره به پذ  ی، دو موردCSF  عامل   18  انیکرد. در م  یی سازمان را شناسا  کیتوسط  

  ، ی مانند نگرش سازمان  ی[، عوامل متعدد33به گفته بهارادواج و لال ]  ."ارشد  تیریمد  یبانیپشت"و    "تحصیلاتآموزش و  "عبارتند از  

  ی . بلامگذاردیم  ریتأث  یاتخاذ محاسبات ابر  یسازمان برا  میبر تصم  ینسبت به فناور  ینسب  تیاعتبار، سهولت استفاده آشکار و مز

خدمات    رشیدر پذ  هاسازمان  دی ترد  یاصل  لیبالا از دلا  نهیداده ها و هز  تیکار ماهر، خطرات امن  یروی[ کشف کرد که فقدان ن34]

عوامل    نهیکارکنان، اندازه کسب و کار و هز  ITتخصص    ، یفشار رقابت  ، ی[ معتقد بود که سازگار5]  اینوثیبر ابر هستند. ک  یمبتن

 بر ابر در نظر گرفته شوند.  یمبتن ERP کیدر هنگام اتخاذ  دی هستند که با یدیکل

از مطالعات در مورد    یبر ابر است، مشهود است که تعداد  یمبتن  ERP  رشیدر مورد پذ  قاتیاز تحق  یکه خلاصه ا  (1جدول  )در  

  ر بر اب  یمبتن  ERP  یساز  ادهیپ بر  بر ابر و عوامل مؤثر    یمبتن  ERP  یبر، توسعه چارچوب برابر ا  یمبتن  ERP  یو چالش ها  ایمزا

  رش یدر پذ  یانجام شده است که نقش مهم  یمحدود  قاتیسازمان، تنها تحق  ا یشرکت    کی  دگاهی حال، از د  ن یانجام شده است. با ا

ERP انجام شده است. پنگ   افتهیتوسعه  یکشورها نهیتنها در زم ریمطالعات اخ شتریبر ابر توسط سازمان ها داشته است. ب یمبتن

، تحرک  ERP  ی بانیو پشت  نهی هز  ستم،یبر ابر، سرعت و عملکرد س  یمبتن  ERP  رشیپذ  یو موانع برا  ا یمزادر بیان    [  21و گالا ]

ERP  داده ها،    تیامن،  انحصاری سازی  ،یسازمان   یهاکه چالش  یکردند، در حال  ییشناسا  ایبه عنوان مزا  ستمیس  یو ارتقا و ارتقا

 . بیان می کنند  موانع نوانبه ع  ی راساز کپارچهیداده ها، و مشکلات  یخصوص میو حر تیشفاف

 ( ERPبر ابر )  ی مبتن  یمنابع سازمان  یز یبرنامه ر اتیادب  یبررس  -1جدول

 نمونه چارچوب/ ها  افتهی منابع 
 

[37] 
 یها  ERPمطالعه نشان داد که  نیا

به   یداده، دسترس تیبر ابر امن یمبتن

و سود کسب و کار را با حداقل   نترنتیا

 نیتضم یتجار یدر سازمان ها نهیهز

 کنند.  یم

 ت یمتخصص امن 637/  ینظرسنج

 کا یاطلاعات آمر یفناور

 

[7] 
سطح  تیریمد یبانیپشت  ،ی فشار رقابت

اندازه شرکت،   ، یسازمان  ی بالا، آمادگ

 ریتأث ی و موانع فن یکیتکنولوژ ی آمادگ

بر ابر   یمبتن ERP رشیبر پذ  یعمده ا

 دارند.

پاسخگو در در  TOE 131/چارچوب 

  ن،یدر حال توسعه )بحر  یاقتصادها

لبنان، عمان،   ت،یمصر، امارات، اردن، کو

 (. هیو ترک یقطر، عربستان سعود

 

[6 ] 
و   TOEمطالعه نشان داد که عوامل  نیا

DOI رشیبه شدت با پذ ERP یمبتن 

 بر ابر مرتبط هستند. 

136/نیآنلا ینظرسنج  

ها/شرکت کنندگان در عربستان  سازمان

،یسعود  

TOE ،DOI 
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 ( TOE) یسازمان ستی ز طیچارچوب مح

 رشیچارچوب سه عامل مهم را که بر پذ   نیشد. ا  جادی[ ا40]  شری و فل  یتوسط تورناتزک  یفناور  رشیپذ  یبررس  یبرا  TOEچارچوب  

 ق ی تحق یبه طور گسترده برا TOE[. چارچوب 41] طی محو  سازمان ،یفناور: کند یم یبررس گذارند، یم ریتأث دی جد یهایفناور

  TOE[ از چارچوب  43و همکاران ]  زی[ استفاده شده است. جو42]  ی[ و محاسبات ابر15-5بر ابر ]  یمبتن  ERP  رشیدر مورد پذ 

  ی آمادگ   ،یساز  ی و سفارش  یکربندیپ   ،یتیامن  ی ها  یاستفاده کرد و ارزش درک شده، نگران  شرکت ها توسط     SaaS  رشیپذ  یبرا

بر ابر را بر اساس چارچوب   یمبتن  ERP  رشی[ پذ7]  الشوبل  کرد.  یفروشنده را بررس  تیفیو ک  ،یفشار رقابت  ،ی عال  تیریمد  ،ی سازمان

TOE  ی و موانع فن  یکیتکنولوژ  ی شرکت، اندازه شرکت، آمادگ  ی ارشد، آمادگ  ت یریمد  یبانیپشت  ،ی قرار داد و فشار رقابت  یمورد بررس  

  رش یقصد پذ  نی[ همچن6]  البار و هوکوکرد.    یی شناسا   کنندیبر ابر اعمال م  یمبتن  ERPبر    یقابل توجه  ریکه تأث  یرا به عنوان عوامل

ERP  بر اساس چارچوب    بر ابر را  یمبتنTOE  که مهارت    افتندیکردند و در  یبررسICTرساختی، ز  ICTت یریمد  یبانی، پشت  

  فرهنگ سازمانی که    یبر ابر مرتبط است، در حال  یمبتن  ERP  رشیبا پذ  یبه طور قابل توجه  یرقابت  طیو مح  ی نظارت  طیارشد، مح

 نداشت.  یدار یارتباط معن

 ( DOI)  یانتشار نوآور یتئور

[،  44)]  کرد  فیتعر  شود«یم  یتلق   دی جد  رشیاز پذ  یگریواحد د  ایفرد    کیکه توسط    یئیش  ایعمل    ده،یرا به عنوان »ا  یراجرز نوآور 

است   ن ی. اعتقاد بر اگذاردیم   ر یاطلاعات تأث  یفناور  رشینوآورانه بر قصد پذ  ی ژگیکه پنج و  کند یم   شنهادیپ   DOI  ی(. تئور11ص  

بر ابر( دارند    یمبتن  ERP)مانند    دینوآورانه جد  یهایفناور  رشیپذ   یوکارها برا  در کمک به کسب  ینقش مهم  یژگ یپنج و  نیکه ا

اطلاعات را    یفناور  رشیکه نرخ پذ  یو نوآور  قیتحق  یهایژگی و  نیتراز گسترده  یکی[ نشان دادند که  45]  ترناتزکی و کلین [.6]

است. اکثر شرکت ها معتقدند که   ینسب  تیمز  کی  -  یبر ابر در سطح سازمان  یمبتن  ERP  رشیاز جمله نرخ پذ  -  کندیم  نییتع

ERP  کارآمدتر برنامه    یدهد و منجر به همکار  ی شود، ارتباطات را ارتقا م  ی م  نهیو هز  زماندر    ییبر ابر موجب صرفه جو  یمبتن

بر ابر    یمبتن  ERP  رشیکه آنها علاقه مند به پذ  یشود، به طور  ی م  ی سنت  ERP  یها  ستمیبا س  سهیدر مقا  د یجد  یتجار  یها

  یها ستمی با استفاده از س ینوآور رشیپذ یها ؤلفهم نیاز مهم تر یکیبه عنوان  ی[، سازگار17[. طبق گفته پرمکومار ]16هستند ]

در برابر   ی مانع اصل  یدگیچیپهستند.   زیانگتر بحث بر دهیچیشرکت پ  ینوآور  یندهایحال، فرآ  ن یشود. با ا ی شناخته م ی اطلاعات

 [. 18است ]  ی فناور  رش یپذ  عیسرعت سر

 ( MIR) یمدل مقاومت در برابر نوآور

  رشینقطه مقابل پذ  یاظهار داشت که مقاومت در برابر نوآور  یشد. و  ی [ معرف47] رام( توسط  MIR)  یمدل مقاومت در برابر نوآور

  ا یدهد که آ  ی مدت زمان مقاومت نشان م  ن، یغلبه کند. بنابرا  هی بر مقاومت اول  د یبا  ،ینوآور  رشیپذ   ی. در عوض، براستین  ینوآور

.  شودیبا شکست مواجه م رشیو پذ  رود یم نیاز ب یباشد، نوآور ادیز یلی. اگر مقاومت خریخ ای شد  واهد خ افتیدر یبه خوب ینوآور

مقاومت در برابر  یاصل لی[. رام دو دل47داشته باشند ] یستیهمز  یتوانند در طول مراحل نوآور یم  رشیمقاومت و پذ ن،یعلاوه بر ا

ل  وی  [.48]  یدرک شده و مقاومت شناخت  سکیکرد: ر  ییرا شناسا  ینوآور از  49]  یو   رشیپذ  یاصل  هیبه عنوان نظر  MIR[ که 

که به    کنند یکنندگان احساس ماشتباه، مصرف  یدهایرد خردر مو  سکیاز ر  ی که با اضطراب و آگاه  دهندیاستفاده کردند، نشان م 

نامشخص و    یباور در مورد نوآور  ا یاطلاعات    ی اعتمادشان در خطر است. وقت  نکهیا  ای   دهند، یپول خود را از دست م  ینوآور  لیدل
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کردند    یی [ شناسا 50و هس ]  ان یتواند مقاومت کند. بنل  ی کند و م  ی م  دای پ   ی حالت تدافع  یکننده باشد، مصرف کننده از نظر روان  جیگ

[  22. فاسن و همکاران ]گذارندیم  ریاطلاعات تأث یفناور رانیمد ی کل سکیهستند که بر ادراک ر  ی عوامل غالب  یتیامن داتی که تهد

ها و تناسب عملکرد، عوامل  داده  تیعدم اعتماد فروشنده، از دست دادن کنترل، خطر امن  ،یسازیسفارش  ی هاتیکه محدود  افتند یدر

 بر ابر هستند.  یمبتن ERP رشیمقاومت در پذ  جادیا یاصل

 ق یمدل تحق

بر ابر   یمبتن ERP رشیرا بر قصد پذ  TOE,DOI,MIR یها یژگ یو ریتأث یطور تجرببه 1 شده در شکلدادهنشان قیمدل تحق

 . کند یم یبررس

 

 

 

 

 

 

 

  

عوامل موثر بر پیاده  

فنی  عامل مبتنی بر ابر  ERPسازی   

 

 

 

 ابری ERPمهارت 

سازمانی  عامل  

 

 

 
 عوامل محیطی 

 

 

 

 فرهنگ سازمانی 

 مقرراتیمحیط  

TOE 

DOI 

 آزمایش پذیری مزیت نسبی

 مشاهده پذیری پیچیدگی 

 امنیت اطلاعات

 انحصاری سازی 

 سفارشی سازی

MIR 

: مدل تحقیق 4شکل   
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 مبتنی بر ابر  ERP( بر پذیرش TOEبررسی تاثیر ویژگی های محیط سازمان فناوری)

 عامل فنی  -1

 : اطلاعات و ارتباطات( یبر ابر )مهارت فناور یمبتن ERPمهارت  *

خلاقانه   یفناور کیبر ابر بدون شک  یمبتن ERP کیاست. اگرچه  ICT  رساختیکارکنان و ز ICT  یشامل مهارت ها عامل فنی

و   لاتوک[.  52دارد. ] ازین ICT  ی اساس یبه مهارت ها رایکننده است ز جیو گ زیآن چالش برانگ رشیدر کار است، پذ ییو صرفه جو

خود را   زهیانگ  تیو در نها  شوندیباشند، ناراحت م  ی خاص  ICT  ی هاشرکت فاقد مهارت  کیکارکنان    گرکه ا  افتندی[ در53]مانوجلو

شرکت های  . مالکان  کنندیم  یگذارهیسرما  ERP  یهاحل مشارکت در اتخاذ راه  یرا برا   یشتریب  یو زمان و انرژ  دهندیاز دست م

اطلاعات و ارتباطات نداشته باشند و    یورفنا  رشیبه پذ   یلیدارند ممکن است تما  یفیضع  ICT  ی که مهارت ها  کوچک و متوسط

   [.54کنند ]  یاطلاعات را مشکل تلق یفناور رشیپذ  نیبنابرا

 ی ناورف  عی[. توسعه سر55گذارد ]  ی م  ریها تأث  شرکتاست که بر اکثر    ی اتیچالش ح  ک ی  ICTفقدان مهارت ها و دانش    ایکمبود  

به    از یچالش ها ن  نیاز ا  ی کیرا به همراه داشته است.    یی چالش ها  نیفوق العاده و همچن  یتجار  یاطلاعات و ارتباطات، فرصت ها

 [.53نوظهور است ] یها یفناور یو اجرا رشیدر پذ  ICT  شتریمهارت ها و تخصص ب

 بر ابر  مرتبط است.   یمبتن ERP  رشپذی قصد  با    مثبتبه طور     مهارت فناوری :1یهفرض

 ی سازمان عامل -2

 ی: فرهنگ سازمان *

پذ  هیاول  قاتیتحق و  یامجموعه   ERP  رشیدر مورد  توض  ییرا شناسا  یسازمان  یهای ژگیاز  است  دهد که چرا   حی کرد که ممکن 

  ر یبر ابر تأث  یمبتن  ERP  رشی که بر پذ  ی سازمان  ی هایژگیو  نیتر. متداولکنندیرد م   ا ی  رفتهیرا پذ  ی خاص  یهایها نوآورسازمان

 سطح بالا هستند .  تیریمد یبانیپشت و   یفرهنگ سازمان  گذارند،یم

بالقوه وعده داده شده    یایکه مزا  ییشرکت ها   یبرا  ی و فرهنگ سازمان  یاطلاعات   یها  ستمیس  نیروم و همکاران  نشان داد که رابطه ب

  ی مبتن  یها  ERP  یو هم عامل بازدارنده برا  یهم عامل محرک اصل یاست. فرهنگ سازمان  یاتیکنند، ح  یرا درک م  ستمیتوسط س

 نوآورانه است.  یها  یورفنا  رشیپذ جیبر ابر در ترو

 بر ابر  مرتبط است.   یمبتن  ERP  رش پذی  قصد  با    مثبتبه طور     فرهنگ سازمانی   :2هیفرض
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 ی طیمح  عامل -3

 : مقرراتی ط یمح *

عامل مهم در    کی  ی نظارت  طیاز مح   ت یکرد. حما  میتقس  ی رقابت  طیو مح  ینظارت  طیتوان به مح  ی را م  ی طیمح  ستیز  یها  نهیزم

هستند که ممکن است بر   یمهم   یهامحرک  یدولت  یهااستیاند که مقررات و س کشف کرده  یقبل  قاتیاست. تحق  ینوآور  رشیپذ

معتقد است که اگر    یبگذارند. ل  ریدر حال توسعه تأث  یکشورهادر    ژهیبر ابر، به و  یمبتن  ERPنوآورانه مانند    یهایفناور  رشیپذ

 را اتخاذ خواهد کرد.  یدیجد یداشته باشد، سازمان احتمالاً فناور  دیجد ینسبت به فناور  ی دولت تعهد روشن

انرژ  یمطابقت با استانداردها ابر با آن مواجه هستند و    یمبتن  یها  ERPاست که    یمشکلات  گریاز د  ستیز  طیو مح  یداده،  بر 

بنابرا  ی دگیرس  یبرا  ی مقررات کاف ندارد.  پذ  ینظارت   یها  طیمح  ن، یبه آنها وجود    ی فناور  رشیدوستانه به طور مثبت به شروع و 

 کند.   یاطلاعات کمک م 

 بر ابر  مرتبط است.  یمبتن  ERP  رشپذی قصد  با    مثبتبه طور     محیط مقرراتی  :3هیفرض

 

 مبتنی بر ابر  ERP( بر پذیرش DOIویژگی های نظریه انتشار نوآوری)بررسی تاثیر 

 ی: نسب  ت یمز -1

  یاطلاعات سازمان   یفناور  یکاربرد  ینوآورانه برنامه ها  یها  یژگیو  نیاز گسترده تر  یکیرا به عنوان    ینسب  تیمز  ترناتزکی و کلین

آن    ن یگزیکه جا  یا  ده یبهتر از ا  ینوآور  کیکه    یدرجه ا"عنوان  ( آن را به  229[، ص  56کردند. راجرز )]  فیدر سطح شرکت توص

  ن یکنند که انجام ا  یدرک م   رایکنند، ز  ی بر ابر را اتخاذ م  یمبتن  ی ها  ERPکرد. اکثر شرکت ها    فیتعر  "شود  یشود درک م   یم

کارآمد برنامه    یکند و منجر به همگام ساز  یم   ییو زمان صرفه جو  نهیکند، در هز  ی م  عیارتباطات را تسر  یکار به طور قابل توجه

 شود.  یم یسنت ERP یاه ستمینسبت به س یتجار یها ده یا د یجد یکاربرد یها

 . مرتبط استابر بر    یمبتن  ERP  رشیبه طور مثبت  با قصد پذ  ینسب  ت یمز:  4  هیفرض

 پیچیدگی:  -2

به عنوان درک و استفاده نسبتا    ینوآور  کیکه    یدرجه ا"است . آن را به عنوان    یکندتر فناور  رشیپذ  ی اصل  لیبالاتر دل  یدگیچیپ 

در    تیمانند محدود  یمختلف  یها  یدگیچیپ   یبزرگتر دارا  یشود. سازمان ها  یم  فی( تعر257[، ص  70)]  "شود  یدشوار درک م

 ن می سازد.که همین امر پیاده سازی و پذیرش تکنولوژی جدید را ناممک به داده ها هستند یدسترس

 بر ابر  مرتبط است.   یمبتن   ERP  رشپذی  قصد   با   یبه طور منف   یدگیچیپ  :5  هیفرض
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 آزمایش پذیری: -3

  ش ی که آزما  افتند یو همکاران در  اراجیکند. ج  یم   یبانیاطلاعات نوآورانه پشت  یفناور  یاست که از اجرا  یعامل مهم  یریپذ  شیآزما

  ی نوآور  کیکه    یدرجه ا"بر ابر دارد. آن را به عنوان    یمبتن  ERPاطلاعات و ارتباطات، مانند    یفناور  رشیبر پذ  یادیز  ریتأث  یریپذ

 شود:  یمطرح م ریز هیفرض ن،یشو. بنابرا یم  فیتعر "شود شیممکن است به صورت محدود آزما

 بر ابر مرتبط است.  یمبتن ERP  رش یبه طور مثبت با قصد پذ  ی ریپذ شیآزما:  6فرضیه

 مشاهده  پذیری:  -4

که مشاهده    افتند ی و همکارا در  اراجیج  . کند  یم   یبانیاطلاعات نوآورانه پشت  یفناور  یاست که از اجرا  یعامل مهم  زین  یریپذ  مشاهده

  کی  ج یکه نتا  یدرجه ا"بر ابر دارد. آن را به عنوان    یمبتن  ERPاطلاعات و ارتباطات مانند    یفناور  رشیبر پذ  یادیز  ریتأث  یریپذ

 شود:  یمطرح م ریز هیها، فرض افتهی نی شود. بر اساس ا یم فیتعر"قابل مشاهده است گرانید یبرا یآورنو

 . بر ابر مرتبط است  یمبتن  ERP  رشیبه طور مثبت  با قصد پذ  یر یمشاهده پذ  :7هیفرض

 

 مبتنی بر ابر  ERP( بر پذیرش  MIRمقاومت در برابر فناوری)بررسی تاثیر ویژگی های مدل 

 امنیت اطلاعات: -1

  ت ی اطلاعات بهتر و محافظت موثرتر از امن  یفناور  یها  رساختیقادر به ارائه ز  یشود که فروشندگان ابر  یدر صنعت گفته م  اغلب

نسبت به   یانسان   لیبه دلا  ادیها به احتمال زکه نشت و از دست دادن داده  دهدینشان م  اتیادب  یحال، بررس  نیداده ها هستند. با ا

 .شودینسبت داده م   ینقص فن

  ی سازمان  یتوانند توسط واحدها  یم   ستمیشده در س  رهیذخ  یکند که داده ها  یم  نییتع  ERP  کپارچهی  تیبه طور خاص، ماه

در بخش    نیو همچن  یتجار  یها حوزه  ریها در سابه داده  رانیمد  ن، یابرا. بنرندیمختلف به اشتراک گذاشته شده و مورد استفاده قرار گ

  ، یشخص  یهاانهیرا  یمهم شرکت را رو  یهانسخه از داده  نیاغلب چند  رانیمد  ، یمعمول  ERP  یها ستمیدارند. با س  یخود دسترس

گم    ا ی  ندیبب  بیآس  یسخت افزار  ی دستگاه ها  نیاز ا  یک یحال، اگر    نی. با اکنند یم  رهیذخ  کیاست  یو ممور  سکیتاپ، هارد دلپ

توانند داده    یم   یکارمندان داخل ن،ی. علاوه بر اابدی   یم   شیاشده در دستگاه ها افز  رهیذخ  یبه داده ها  رمجازیغ   یشود، خطر دسترس

 به رقبا منتقل کنند  شتریسود ب یآن را برا یرقانونیدانلود کرده و به طور غ  ستم یمحرمانه شرکت را از س یها

 بر ابر مرتبط است.   یمبتن  ERP  رشپذی قصد  با   یبه طور منف  اطلاعات تیامن :8  هیفرض
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 انحصاری سازی:  -2

 یکاربرد  یهابرنامه  تیفیک  ن،یهنوز نسبتاً در حال ظهور و نابالغ است. بنابرا  یبر ابر و خدمات ابر  یمبتن   ERP  یبازار برا  ،یطور کل  به

ERP  شرکت از   کیمتفاوت باشد. اگر    یتوجهطور قابلشده توسط فروشندگان مختلف ممکن است بهبر ابر و خدمات ارائه  یمبتن

  ل یحال، به دلا  نیکند. با ا  چیسوئ  یگری دهنده خدمات دبخواهد به ارائه   رینباشد، ممکن است ناگز  یخود راض  یفعل   یابر  اتخدم

  ی ها  رساختیز  یدگیچیپ   لیبر ابر ممکن است چندان آسان نباشد. اول، به دل   یمبتن  دیجد  ERPدهنده  ارائه   کیبه    رییمتعدد، تغ

  یگران و زمان بر باشد. دوم، برخ  یقابل توجه  تواند به طور  یم  یگریارائه دهنده به د  کیاز    ERP  یبر ابر، انتقال داده ها  یمبتن

ارائه اعمال  یقانون  یهاتیمحدود توسط  ابر فعلشده  باز  یدهنده   ی خود را به سرورها  ERP  یها داده  یی و جابجا  یابیممکن است 

 ERP  د یبسته جد  ن،یشرکت کاربر دشوار کند. علاوه بر ا  یبرا  وجود،قرارداد خدمات م  انیدر پا   ا یدر طول    گرید  یدهنده ابرارائه 

 دهد.  شکل رییرا تغ ی قدرت و فرهنگ سازمان عیکسب و کار، ساختارها، توز  یندهایاحتمالاً فرآ

 بر ابر مرتبط است.  یمبتن   ERP  رشیبا قصد پذ  ی( به طور منفVendor Lock-in)  : انحصاری سازی 9هیفرض

 سفارشی سازی:  -3

کردن آن    یکنند. سفارش  ینرم افزار استفاده م  کیهمه از    رایبر ابر استاندارد شده است، ز  یمبتن  ERPشود که    ی نظر گرفته م  در

است که    ییاز چالش ها  ی کی  ن ی. استندین  ستمیمالک س  رایدارند، ز  یتر است و کاربران کنترل کمترسخت   طیمح  رایدشوار است ز

  یازهایرفع ن  یبرا  ERP  ستمیس  کیکه    یدرجه ا"به عنوان    ستمیس  یساز  یبا آن مواجه است. سفارش  ی به طور کل  یمحاسبات ابر

 شود.  ی م فیتعر "کرده است  رییتغ یواحد تجار کی

مربوط    یها  یبزرگ با فرصت ها و نگران  یشرکت ها  دهد چگونه  یکند که نشان م  جادیا  یجوهانسون و همکاران  توانست چارچوب

ا  یمبتن  ERP  رشیبه پذ ابر مرتبط هستند.  قابل  یمبتن  ERPمحدود    یسازیسفارش  یهاتی چارچوب قابل  نیبر  ابر و    یهاتیبر 

 . کرد  ییبزرگ، شناسا  ی هاسازمان یبرا ژه یوبه ،یاصل ی نگران کیعنوان به یمیقد    یهاستمیمحدود را با س یسازکپارچه ی

 بر ابر مرتبط است.   یمبتن  ERP  رش یبا قصد پذ  یبه طور منف   یساز  یسفارش  :10  هیفرض

 

 نتیجه گیری: 

  ی شرکت ها  یبرا  یی راه حل ها  نیچن  رایشوند، ز  یشرکت ها محبوب م  نیدر ب  یا  ندهیبه طور فزا Cloud-ERP یها  ستمیس

مربوط به    یهامقاله چالش  نیا  ق،یتحق  نیموجود در محدوده ا  اتیبا مرور ادب  د.کوچکتر در دسترس و مقرون به صرفه تر هستن

ها، مسائل و مشکلات مختلف مربوط به  چالش،  یبررس  نیدر طول ا  کندیها را روشن مشرکت   در ERP-ابر  یهاستمیس  رشیپذ

تا محل استفاده از   یزیراز مرحله برنامه ییندهایکه شامل فرآ میاکرده یکوچک و متوسط را بررس  یهادر شرکت ERP-ابر رشیپذ

از منطقه   افتهیدرک سازمان    کیساختار    نی. اچرخه تجربی پیاده سازی طرح های سازمانی می باشدتوسط    افتهیافزارساختار  نرم

  د یکوچک و متوسط با   ی هاما، شرکت  ی هاافتهی کند. بر اساس   یم   لیتسهمربوطه    ات یادب  یتمرکز را بر اساس نکات برجسته از بررس

 ت یفیبا ک  رییتغ  ت یریمد  تیداده و اهم  تیامن  یهاسکیر  نان،یاطم  تیمسائل قابل  ،یسازیسفارش  یها تیمربوط به محدود  ی هاچالش
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  ی هاسودمند هستند، شرکت  شرکت ها   یبرا  ERP-ابر  یهاستمیکه س  دهدینشان م   مشاهداتاز    یاری. اگرچه بسرند یرا در نظر بگ

آگاه باشند و در درازمدت موفق شوند.   شوندیم   یناش  یسازادهیپ   نیها و مسائل مربوطه که ممکن است از چن از چالش  دیبا   رندهیپذ

موضوع   نیکه ا  دهدینشان م  هاافتهیا،  شرکت ه  نهیداده در زم  تی و مسائل مربوط به امن  یسازیاختلاف نظر در کاربرد سفارش  باوجود

که ممکن    دانندیم   یاتیعامل ح  کیعنوان  مطالعات متعدد هنوز آن را به   رایحداقل در مرحله قبل از اجرا در نظر گرفته شود، ز  دیبا

قبل، در طول و پس از    ژهیبه طور کامل انجام شود، به و  د یبا  رییتغ  تیریرو، مد  نیبگذارد. از ا  ریآن تأث  جهیاجرا و نت  ند یاست بر فرآ

 مراحل اجرا.

 

 پیشنهادات: 

 چرخه تجربی پیاده سازی طرح های سازمانی 

به طور طبیعی برای پیاده سازی یک طرح و ایده جدید فناورانه و به ثمر نشستن آن در مرحله ی اول باید مراحل آماده سازی تا  

این مقاله پیشنهاد می کند که تمامی فرآیند  نمایش داده شده است.  3  شکل در   تثبیت طرح به صورت کامل در نظرگرفته شود که  

این چرخه   رعایت   زم به ذکر استمبتنی بر ابر مطابق شکل زیر انجام و بررسی شود.لا  ERPیستم  های آماده سازی و پیاده سازی س

   .در پیاده سازی همه ی طرح ها و ایده ها لازم و ضروری است

 

 

 

 

 

 

 

 : چرخه تجربی پیاده سازی طرح های سازمانی 5شکل                              

 

 

  ی هاتیکه محدود یماتیتصم

حل را و راه یتجار موجود

. کنندیم فیتعر  

تعریف پروژه  - 1فاز   

و  ستمیس یراه انداز

 کاربران

و عرضه( یکربندیپروژه )پ  - 2فاز   

بردن  نیاز ب ت،یتثب

اشکالات و انجام  

. اصلاحی لازم اتیعمل  

مشکل زدایی ثبات و  - 3فاز   

از  یبانیپشت ستم،یحفظ س

کاربران، به دست آوردن 

و ارتقاء.   ج،ینتا  

حرکت رو به جلو - 4فاز   
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. دهد  یمقالات انتخاب شده در سال انتشار و تعداد آنها را ارائه م ی کل ی نما ریز 6  خود مصاحبه انجام دادند. شکل یداده ها  
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