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 : سنجش توسعه دیجیتالپیش درآمدی بر 

با ارائه گزارشهای سالانه از روند پیشرفت توسعه دیجیتال در سراسر جهان در    ITUاتحادیه جهانی مخابرات  

این گزارشهای سالانه در    در سراسر جهان است.  تالیج یاتصال د  تیاز وضع  قیمستقل و دق  یریارائه تصو   پی  

است. در    Connect the Worldواقع عنصر کلیدی در بازنمایی تلاشهای فراگیر در زمینه اتصال جهان  

واقع این اتحادیه در پی کسب اطمینان از این مهم است که آیا سیاستها و برنامه های جهانی تاثیری واقعی بر  

 کاستن یا بستن شکاف دیجیتال داشته یا خیر؟  

اتحادیه جهانی مخابرات رشد خوبی را گزارش کرده رشدی  ،  COVID-19  یریگدو سال گذشته از همه   یط

رات معمول. تعداد افراد آنلاین در سراسر جهان توسعه خوبی پیدا کرد و حرکت به سمت  فراتر از حد انتظا

اما   ا  یگزارش امسال نشان ماصل مهم اتصال جهان، سرعت بهتری گرفت.  تا حد زیادی  شتاب    نیدهد که 

و در  شده  متوقف  سریع    شرفتیپآن    امادهند،    یرا نشان م یروند مثبت  یارقام به طور کل کاهش یافته و هرچند  

 جوامع دور افتاده تر نیز کار به مراتب با سختی بیشتری پیش می رود.  

 با  یتقر  -پنج و سه دهم میلیارد نفر  کند، حدود  یساکن خود استقبال م  نیاردمیلیکه جهان از هشت م  یحال  در

نفر در سراسر جهان    اردیلیم  2.7حال، حدود    نی کنند. با ا  یاستفاده م   نترنتیاز ا  -جهان    تیدرصد از جمع  66

در حال توسعه محصور    ی و کشورها  افتهیکمتر توسعه   یهنوز در کشورها   یهستند، با اتصال جهان  نی کاملا  آفلا

 .دوری مواجهیمانداز چشم با هستند،   نیآن آنلا تیدرصد از جمع 36که به طور متوسط تنها  ،یدر خشک
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درصد از گروه    75که    ی، به طور محسوب می شوندمحرکه اتصال در سراسر جهان    ی روین  به عنوان   جوانان

عدد قابل    جهان  تیجمع   هیبق  یدرصد برا   65با    سهی در مقاو این عدد  هستند،    نیساله اکنون آنلا   24تا    15  یسن

 توجهی است. 

همراه همچنان به عنوان   تلفن در حالیکه داده ها در سراسر جهان رشدی آهسته اما پیوسته را گزارش می کنند،

  اب یممکن است کم  یمیدرآمد که اتصالات سکم  ی در کشورها ژهیبه و ن،یآنلا  یدسترس یبرا  یپلتفرم انتخاب

 تسلط دارد.   کنند،ی م یبزرگ زندگ  یرها که خارج از شه یکسان  یبرا  ژهیباشد، به و نهیو پرهز

هزینه و مهارتهای کاربری همچنان دو مانع بزرگ و اصلی در اتصال و ارتباط در کشورهای ضعیفتر است. در  

شکاف  اما    ،هافتیبهبود    2022در سال  حالیکه بحث مقرون به صرفه بودن خدمات باند پهن ثابت و تلفن همراه  

  ن ی کم درآمد، ارزان تر  یاقتصاد معمول  کی در    یکننده معمول  فمصر  کی   یگسترده است. برا  اریبس  یجهان

دارد.    نه یهز   -   یجهان  نیانگیاز شش برابر م  شیب  -درصد درآمد او    9از    ش یسبد پهن باند تلفن همراه هنوز ب

پردرآمد جهان    ی رقم در کشورها  نیکه ا   یدرصد است، در حال  30از    شیباند ثابت ب  یخدمات پهنا  نهیهز

 است.  رصدد 2کمتر از 

  ی مانند کمبود محتوا به زبان ها  یگریهمراه با مسائل د  تال،یج ید  یو مهارت ها   یفقدان آگاه  حال،  نیع  در

 برقراری ارتباط بسیاری از افراد در سراسر جهان است.   یبرا  مانعی بزرگ ن،ییو سطح سواد پا یمحل

استفاده معنادار    یافراد برا  ییبا توانا یانده یبه طور فزا  یتالیج یها و خدمات، شکاف دفرمشدن پلت تردهیچ یپ با

ا  امکان اینکه همه بتوانند از یک تجربه آنلاین امن، رضایتبخش، سازنده و  رتباط، نسبت پیدا کرده است.  از 

 مقرون به صرفه لذت ببرند هدف نهایی اتصال جهان است. 
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 ،یسازمان ملل متحد در فناور  رکلیدب  ندهیو دفتر نما  ITU  ،یسال جار  لیاست که در اوا  لیدل  نیهم  به"  و دقیقا

 شود، اعلام کردند.  یمحقق م  2030که تا سال    یاتصال جهان   یرا برا   دیاز اهداف بلندپروازانه جد  یمجموعه ا

اند،  شده  جادیا  تالیج ی د  یهمکار   یسازمان ملل متحد برا  رکلیکه در پاسخ به نقشه راه دب  یهدف آرمان  15  نیا

توسعه    یمحرک اساس  ک یو معنادار را به عنوان    ری فراگ  دار، یو اتصال پا  کنندیرا ارائه م   یمشخص  ی ارهایمع

 .دهندی قرار م  یجهان

به    یابیدست  یبرا   دیجد  یهای استراتژ  ییشناسا  دار،ی تحقق اهداف توسعه پا  یبرا  2030شدن به مهلت    کینزد  با

  ی به اهداف جهان  می شده است تا بتوان  ل یتبد  با اهمیت و برجستهموضوع    کی به    تالیج ید  سرفصلهایگنجاندن  

 .میباش دواریخود ام

در خانه و مدرسه،    یدسترس  ،ییروستا  یمزمن در دسترس  یهاحل شکاف   یبرا  شتریب  یهمکار   در چنین شرایطی،

  ه یبه حاش  یهاگروه   ی برابر برا   تالیج ید   یهاو سرعت اتصال، و فرصت  تیفیک  تال،یج ید  یهاآموزش مهارت 

ا   نانیاطم  ی تلاش برا  نیرانده شده از جمله زنان و دختران، و همچن به هدف مقرون به  ها  کشور مه  ه  نکهیاز 

  ی درصد از سرانه درآمد ناخالص مل  2کمتر از    داریتوسعه پا  یباند پهن برا  ونیسیشده توسط کم  نییصرفه تع

 .دنابی  یماهانه دست م

  ی چالش مبرم است و تاکنون مبلغ ب   نی از پاسخ ها به ا  ی کی  ITU Partner2Connect  لتایج ید  ائتلاف

 است.   به کار گرفتهاتصال در سراسر جهان  ی پروژه ها یرا برا یدلار  اردیلیم 29.2سابقه 
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همانطور که همه جهان به دنبال افزودن بر میزان تلاشهای اتصال همگانی هستند، اهمیت داده ها نیز هر روز  

بیش از قبل می شود. نقش حیاتی داده و روش انتقال آن در زندگی روزمره تا جایی است که کشورهای عضو  

 ه جهانی مخابرات هستند. اتحادیه جهانی مخابرات به دنبال حمایت و اطاعت از برنامه های اتحادی
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 : استفاده از اینترنت

استفاده می کنند. رقمی در حدود   اینترنت  از  از جمعیت جهان  نفر  از کل    66پنج و سه دهم میلیارد  درصد 

  ی درصد برا   5.1است که نسبت به   2021نسبت به سال    ی درصد  6.1نشان دهنده نرخ رشد    نی. ا جمعیت جهان

 . است افتهی ش یافزا  2021-2020 یهاسال

البته   ابتدا   2020-2019  ی هاسال   یدرصد برا  11با    سه یدر مقااین ارقام رشد    19-دیکوو  یریگهمه  یکه در 

فروکش کردن بحران همه گیری کرونا نشان از آفلاین شده دو و هفت دهم میلیارد  مشاهده شد، کمتر است.  

و    یبه هدف اتصال جهان نفر از کاربران اینترنت در سراسر جهان است. رقم دلسرد کننده ای که اگر قرار است 

 .داریمراهی طولانی و ناهموار را پیش رو ، یمکرده است، برس نییتع 2030سال   یکه جهان برا  ی معنادار

)  یکشورها  ،ییاروپا  یکشورها   در المنافع  قاره آمرCISمشترک  و  از    تیدرصد جمع  90تا    80  نیب  کا،ی( 

  ی کشورها  تیدو سوم جمع  با یتقر  است.  کینزدبسیار    یبه استفاده جهاناین رقم  کنند که    یاستفاده م  نترنتیا

  ی استفاده م   نترنتیاز ا  یجهان  نیانگیدرصد( مطابق با م  64و    70  بی)به ترت  هیانوسیاق-ایآس  یو کشورها   یربع

 است.  تیدرصد جمع 40فقط  قایآفراستفاده از اینترنت در   نیانگیکه م یکنند، در حال

  ی در حال توسعه محصور در خشک  ی( و کشورها LDC)  افتهیکمتر توسعه   ی در کشورها  نیهمچن  یجهان   اتصال

(LLDC که در آن )  ی را به دست  دور   یانداز هستند، چشم   نیدر حال حاضر آنلا  تیدرصد جمع  36ها تنها

 می دهد.  
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درصد    63در زنان    زانیم  ن ی که ا  ی کنند، در حال  یاستفاده م   نترنتیدرصد از مردان از ا   69  ،یجهان   اسیدر مق

 .کاربر اینترنت هستنداز زنان  شتریمرد ب ونیلیم دویست و پنجاه و نه ، 2022بدان معناست که در سال  ن یاست. ا 

بر درصد مرد    میکه به عنوان درصد زن تقس  یتیجنس  یبرابر  ازیشود که امت  یحاصل م  یزمان   یتیجنس  یبرابر

 یتیجنس  یبرابر   یبه سو  یکوچک  یهاسه سال گذشته، جهان گام  یباشد. ط  1.02و    0.98  نیشود، ب  یم  فیتعر
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  ی ریتنها تصو  یتیجنس  یبرابر   ازیامتاست. اما    دهیرس  2022در سال    0.92به    2019در سال    0.90برداشته است و از  

تعداد مردان و زنان   نی تفاوت مطلق ب یر ی. با اندازه گدهدی نسبت دو درصد را نشان م رایز کند،ی ارائه م یجزئ

از    یمین  با یکه زنان تقر  یدر حال  ن،ی. علاوه بر امی یابد  شیافزا   ونیلیم  20در واقع    یتیشکاف جنس  ن،یآنلا

:  دارند را    یجهان  نی آفلا  تجمعی  از  –  شافزای   حال  در  و  –نامتناسب    سهمدهند،    یم   لیرا تشکجهان    تیجمع

  افته ی  شیافزا  2019درصد در سال    11است که از    شتریب  رکاربریدرصد از مردان غ  18تعداد زنان در حال حاضر  

 است.

دارند. در    زیرا ن  یتیجنس  یبرابر  ازیامت  نیرا دارند، بالاتر  نترنتیاستفاده از ا  نیشتریکه ب  یمناطق  ،یطور کل   به

- ایآس  یحاصل شده است. هم کشورها   یتیجنس  یمستقل مشترک المنافع و اروپا برابر   یکشورها   کا،یقاره آمر

در سه سال    قا یفرکه آ  یاند، در حال  دهیبخش  هبودخود را ب  یتیجنس  ی برابر   از یامت  یعرب   ی و هم کشورها  هیانوسیاق

 متوقف شده است.در این زمینه گذشته 

  یتیجنس  یبرابر  ازیو امت  نترنتیدهند: استفاده کم از ا  یرا نشان م  قایهمان روند آفر  LLDCو    LDC  یکشورها

 در طول سه سال گذشته. یتیجنس  یبه سمت برابر یمحسوس شرفتیپ چ یه با یبا تقر ن،ییپا
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 :اینترنتاستفاده جوانان از 

درصد    10که    کرده انداستفاده    نترنتیاز ا  2022سال در سال    24تا    15  نیدرصد از افراد ب  75در سراسر جهان،  

در حال کاهش است. در سال   یوجود دارد که شکاف نسل  ییدرصد( است. نشانه ها 65) تیجمع ه یاز بق شتریب

تمام    در  درصد بود.  14درصد(    57)  تیجمع  هیدرصد( و بق  71جوانان )  انینفوذ در م  بیضر  نی، تفاوت ب2020

بودن، که   یجوان تر از آن با هم ارتباط دارند. جهان ایاز افراد مسن   شتریسال ب 24تا  15 نیمناطق جهان، افراد ب

ا  95از    شیبدلیل  به عنوان   ا  یم  فی تعر  نترنتیدرصد استفاده از    ی در اقتصادها   یگروه سن  نیشود، قبلا  در 

کم درآمد    یدر اقتصادها  یشکاف از نظر نسب  نیگتر پردرآمد و با درآمد متوسط بالا به دست آمده است. بزر

  ی برا  زانیم  نیکه ا  یکنند، در حال   یاستفاده م  نترنتیدرصد از جوانان از ا  39  تنها  که  ییشود، جا  یمشاهده م

 درصد است. 23تنها  تیجمع هیبق
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 : دسترسی به اینترنت در مناطق شهری و روستایی

برابر   1.8درصد    نی. ا ردندک  یاستفاده م  نترنتیدرصد از ساکنان شهرها از ا  82در سراسر جهان،    2022در سال  

ا  ییدر مناطق روستا  نترنتیاز درصد کاربران ا  شتریب   1.8به    23نسبت از    ن ی است. در طول سه سال گذشته، 

 . اند ده ینسبت رس نی به ا ج یبه تدر  ییمناطق روستا را یاست، ز   افتهیکاهش 

اروپا پر شده است    ییو روستا  یشهر  شکاف با مفهوم شکاف دیجیتال شهری و اساسا  در  این قاره دیگر  و 

. به اما پهنای باند همچنان مساله است و این شکاف خودنمایی می کند گرید یدر جاهاروستایی روبرو نیست. 

  ن یکه ا  یکنند در حال  یاستفاده م  2022در سال  نترنتیدرصد از ساکنان شهرها از ا 64 قا،ی، در آفر عنوان مثال

  24است که نسبت به    1.8نسبت    نی ا  ه،یانوسیو اق  ایآس   نطقهدر م  .  درصد است  23  فقط  یی در مناطق روستا  زانیم

 است. افتهیدر سه سال قبل کاهش  
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 : نگاهی به وضعیت مشترکان اینترنت در سراسر جهان 

تلفن همراه  سیار و    یمعمولا  کمتر از اشتراک ها واقعیت این است که دسترسی های ثابت در سراسر جهان  

 فرد وابسته است.  کی معمولا  به  یکه دوم یخانواده مشترک است، در حال کی معمولا  در   یاول  رای است، ز

  ی پهنا  یهااساس، تعداد اشتراک  نیشدن است. بر ا  ریهمراه در حال فراگ  یبه اندازه تلفن ها  نترنتیاز ا  استفاده

. عدد در حال افزایشی  تلفن همراه است  یهاشدن به سطح اشتراک  کیباند تلفن همراه به سرعت در حال نزد

 که دسترسیهای سیار را دسترسیهای ارجحی نشان می دهد. 

  ش ی درصد در سال افزا  14.8پهن باند تلفن همراه به طور متوسط    ینفوذ اشتراک ها   بیسال گذشته، ضر   10  در

باند    یپهنا  یها  اشتراک  شروع به کاهش کرده است.  رینرخ رشد در چند سال اخ  نیحال، ا   نیاست. با ا  افتهی

درصد   6.7نرخ رشد سالانه آن به طور متوسط    نیانگیدهند و م  یبه رشد خود ادامه م   وستهیبه طور پ  زیثابت ن

  ی خود ادامه م   وستهیطور همزمان، اشتراک تلفن ثابت به کاهش آهسته اما پ  به  سال گذشته بوده است.  10در  

 . رو به نزول استسال گذشته  10درصد در هر سال در  4.2دهد و به طور متوسط 

سه    با ی، تقرCISاست. در منطقه    شتریجهان ب  تی تلفن همراه از کل جمع  ی، تعداد اشتراک ها2022ر سال  د

  گی دارند و عقب مانددر این زمینه  کم درآمد    یمقابل، کشورها  در  هر دو شهروند وجود دارد.  یاشتراک برا 

  ی هااشتراک  یبرا  با درآمد متوسط بالا و پردرآمد است.  یدر کشورها   عدد آننفوذ تلفن همراه کمتر از نصف  

اشتراک در    شتریسه برابر ب  با یتقر. این نابرابریها به  آشکار است  یامنطقه   یهای فعال باند پهن تلفن همراه، نابرابر

 . شهود استم قاینسبت به آفر کاینفر در آمر  100هر 
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 مقرون به صرفه بودن خدمات ارتباطی:  

  2022در سال    اریثابت و س  نترنتیشده با درآمد خدمات ا   لیتعد  نهی، هز2021صعود کوتاه در سال    کی پس از  

سبد    ی جهان  متیخود را از سر گرفت. متوسط ق  یروند نزولدر سراسر جهان و برای همه گروههای درآمدی، 

  ی در حال افت،ی( سرانه کاهش  GNI) یدرصد از متوسط درآمد ناخالص مل  1.5به   1.9پهن باند تلفن همراه از 

 . افتیسرانه کاهش   GNIدرصد از  3.2به  3.5سبد پهن باند ثابت از  متیکه ق

در    ژهیبه و  نترنتیبه ا  ی دسترس  یبرا   ی دیمانع کل  کی همچنان    گرانی و مقرون به صرفه نبودن؛وجود،    نی ا  با

قیمت خدمات  شاهد کاهش    هاکشوراز  گروه    نی ا در  اگر    یحت. به گونه ای که  کم درآمد است  یاقتصادها

با عددی در حدود   این کاهش  باشیم  ق  با یتقراینترنتی  پهنا  متیدو درصد  تلفن همراه    یخدمات  .  استباند 

که   یمتوسط یهامتیبا ق سهیمانده است. در مقا یجهان باق هیو بق دپردرآم یاقتصادها  نیب یشکاف گسترده ا
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سبد در    نیسرانه، ا  یناخالص داخل   دیتول  یهاتفاوت  لیپس از تعد   شود،یپردرآمد پرداخت م  یدر اقتصادها

  کم درآمد است. یاز اقتصادها  شتریبرابر ب 30 تا 10 با یتقر نییبا درآمد متوسط پا  یاقتصادها

  ی باند در کشورها  یپهنا   متیق  2025قصد دارد تا سال    دار یتوسعه پا  یسازمان ملل متحد برا  باندپهن  ونیسیکم

باند    یپهنا  یدر حال توسعه را مقرون به صرفه کند، و مقرون به صرفه بودن به عنوان در دسترس بودن دسترس

  .عنوان هدف، دنبال می شودشده و به  ف یسرانه ماهانه تعر GNIکمتر از دو درصد از   یمتیبا ق

به    2021نسبت به سال    یشتریب  ی ، اقتصادهانشانگر آن است که  2022و    2021  ی هاسال   داده های مربوط به 

دست  2022اطلاعات و ارتباطات در سال  یهر پنج سبد خدمات فناور  یصرفه برابهمقرون  یهدف دو درصد

 . افتندیدست  مقرون به صرفگی باند تلفن همراه به هدف یاقتصاد با توجه به پهنا  103 ن،ی. بنابراافتندی

 : مهارتهای کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات

 .شود یو معنادار م  ی اتصال جهان   یبه سو شرفتیاطلاعات و ارتباطات مانع پ  یفناور یمهارت ها نییپا سطوح

که خود    ییآنجا  ازو معنادار است.  یبه ارتباط جهان  یابیدست  یاز موانع اصل  یکی  ICT  یمهارت ها  نییپا  سطح 

  را  یفرد اخ  ا یکه آ  ن یبر اساس ا   ICT  ی باشد، مهارت ها  ی افراد ممکن است ذهن  ICT  ی مهارت ها  ی گزارش ده

شود. فرض    یم  دهیسنج   ریخ  ایدارد    ازیاز مهارت ها ن  یرا انجام داده است که به انواع مختلف  یخاص  یها  تیفعال

ها به   تیاست. فعال ازیمورد ن یاز مهارت ها یسطح مشخص تنها مستلزم داش تیفعال نی است که انجام ا  نیبر ا

محتوا؛ و    دیتول  ؛یمنی. حل مسئله؛ ا یشوند: ارتباط/همکار   ی م  یگروه بند   یتالیج ید  ی پنج دسته از مهارت ها

 .یداده ا /ی سواد اطلاعات

  ن یمهم هستند. با ا  اریتوسعه بس  تیتقو  یاطلاعات و ارتباطات برا  یدر استفاده از فناور  تالیج ید  یها   مهارت

ی مرتبط با این زمینه را  کشور داده ها   78اندک هستند. فقط   اریبس  یی هامهارت   ن یمربوط به چن  یهاحال، داده 
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گزارش دهی کامل شده    هر پنج دسته  یبه ندرت برا  به اتحادیه جهانی مخابرات ارسال کرده اند که آن هم  

درصد    50  نیانگیبا م  یهمکار / یارتباط  یهامهارت   رسدی م   ظرمجموعه داده محدود، به ن  نیبر اساس ا   است.  

 ها هستند.مهارت  ن یترع یاکثر کشورها، شا  یدرصد برا 65تا  31 نیب نیانگیو م

ا   انهیم  نیکه دوم  یا  مقوله ا  یمنیبالاتر را دارد، حل مسئله است و پس از آن  با  هایی  محتوا. در رده    جادیو 

 . داردکشورها وجود  نیب ی تنوع قابل توجه ،یداده ا / یسواد اطلاعات انه،یم نیکمتر

است.    جهان  مختلف  یگزارش شده در کشورها   یوسعت مهارت ها   قیاز طر   ،داده ها  نی کشف ا  یبرا  گرید  راه

متفاوت بودند. چهل و    ارینظر بس  ن یارائه کردند، از ا   یمهارت  نهیکه داده ها را در حداقل سه زم  یکشور  74

درصد را در مناطق   50از  شیب نیانگیکشور م 22درصد را در مناطق مختلف،  25حداقل  نیانگیهفت کشور م

 درصد را در مناطق مختلف گزارش کردند. 75از  شیب نیانگیمختلف و تنها پنج کشور م

  نترنت یاز ا  یها در استفاده کلآن   یبا سهم بالا  کنندیها را ارائه م که داده   ییمهارت در کشورها  نیینسبتا  پا  سطح 

مهارت    یکه دارا   یکنند و افراد   یاستفاده م   نترنتیکه از ا  ی افراد  ن یشکاف ب  نیدر تضاد است. ا   - درصد    86  -

بتوانند به طور    نکهیاستفاده کنند بدون ا   نترنتیا   ازممکن است    یار یدهد که بس  یهستند نشان م   تالیج ید  یها

 د. از خطرات آن اجتناب کنن  ایکامل از آن بهره ببرند 

 :  مالکیت تلفن همراه

که تلفن همراه دارند    یهستند، درصد افراد  نترنتی به ا   یدرگاه دسترس  نیترج یهمراه را  یهاکه تلفن   ییز آنجا 

امتیاز تلفنهای همراه در اتصال به اینترنت این است که افراد غیر  است.    نترنتینفوذ ا میزان ضریب  از    ینشانه خوب 

مالک هم می توانند از خدمات اینترنت از طریق تلفن همراه دیگران هم استفاده کنند. مثلا کودکانی که از  
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ن استفاده می کنند یا افراد سالمندی که از تلفنهای جوانتر ها برای دریافت این خدمات بهره  تلفن های والدی

 می گیرند. 

به جز گروه با درآمد متوسط بالا،    یدهد که به طور متوسط در هر منطقه و هر گروه درآمد   ی ها نشان م  داده

  ت یدرصد از جمع  73است. در سطح جهان،    نترنتیاز درصد کاربران ا   شتریکه تلفن همراه دارند ب  یدرصد افراد

است که از    ی از درصد افراد  شتریصاحب تلفن همراه هستند که هفت درصد ب  2022ساله و بالاتر در سال    10

به طور   نترنتیرشد استفاده از ا   را یشکاف در همه مناطق در حال کاهش است، ز   ن یکنند. ا  ی استفاده م نترنتیا

 گرفته است.  یشین همراه در سه سال گذشته پتلف تیاز رشد مالک  یقابل توجه

به طور متوسط از    نترنتینفوذ ا  بیضر  در آنها  مستقل مشترک المنافع و اروپا که  یکشورها   کا،یقاره آمر   در

  ی است. در جاها   نترنتیاز استفاده از ا  شتریب  یتلفن همراه تنها اندک  تیمالک  زانی درصد فراتر رفته است، م  80

دو برابر    با یتلفن همراه تقر  تیالککم درآمد، م  یدر اقتصادها   ن،یگسترده تر است. بنابرا  اریشکاف بس  گر،ید

 است. نترنتیاستفاده از ا 

  از یامت  ،یاست. در سطح جهان  سهیقابل مقا  نترنتیتلفن همراه با استفاده از ا  تیدر مالک  یتیجنس  یبرابر  شکاف

 نترنت، یمانند استفاده از ا  .است  ترنییپا  اریبس  نترنتیتلفن همراه نسبت به استفاده از ا  تیمالک  یبرا   یتیجنس  یبرابر

تلفن همراه هستند    یدرصد کمتر از مردان دارا   12در سه سال گذشته ناهموار بوده است. زنان حدود   شرفتیپ

درصد از مردان    39که تلفن همراه ندارند، تعداد زنان    یکسان  انینکرده است. در م  یرییتغ  2019از سال    با یتقر  -

 .است شتریب 2022در سال 

  ی عموم  یداشته باشند، دسترس  یپرسرعت در خانه دسترس  نترنتیتوانند به ا   یجامعه که نم  یاعضا   یبرا   معمولا 

 ی تالیج یاز ابتکارات سواد د  ی بخش مهم  ی عموم  نترنتیبه ا  یشود. دسترس  ی مبه عنوان راه حل در نظر گرفته  
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خود را    یاانه یرا   یهاخود، مهارت   ینترنتیتا قبل از شروع اشتراک ا  دهدی فرصت را م  نیبه افراد ا   رایاست ز

مردم به   یتنها راه دسترس یعموم یامکانات دسترس  نیا  ،ییاز کشورها و مناطق روستا یاریکنند. در بس نیتمر

مراکز    ،یعموم   یعبارتند از: کتابخانه ها  یعموم  یدسترس  ی عموم  یباطارت  یاز فضاها   یاست. برخ   نترنتیا

 . رهیو غ یدولت ارسمد مجهز به اینترنت بی سیم، ، مناطقفن و مخابراتمراکز تل  ،یاجتماع یوتریکامپ

از مطالعات ثابت کرده اند که    یاریانکار است. بس  رقابلیبر جوامع غ  یعموم   یدسترس   یخدمات ارتباط   ریتأث

شود.    یم   یو اقتصاد  یاجتماع   دار یاست که باعث رشد پا  یعامل توسعه ا   تکنولوژیهای اطلاعاتی و ارتباطی

  ، یمشارکت مدن   ، یدارحکومت   یهانه ی، توسعه را در زممناطق دور افتاده و روستاییدر    فنی مثال، مراکز تل  ی برا

لفن  . مرکز تتقویت می کنندآموزش، فرهنگ، زبان، درآمد و سلامت    ،یاجتماع  ی برابر  ،یتیجنس  ی توانمندساز

داشته باشند.    یدسترس  نترنتیو ا  وتریتوانند به کامپ  یشود که در آن افراد م  یم  ف یتعر  یبه عنوان مکان عموم 

  ی که فناور  یتوسعه بالقوه ا   از  تیمعلول  یموجود در دسترس نباشد، افراد دارا  زاتیمکان ها و تجه  ن یاگر ا 

 شد.  کنار گذاشته خواهندکند   یاطلاعات و ارتباطات ارائه م

  ق ی از طر  نترنتیبه ا  یکنند. دسترس  یجهان از تلفن همراه استفاده م  تیدرصد از جمع  69حدود    گر،ید  یسو   از

شده    ی طراح  ی که به طور جهان  ییمهم است که مردم به دستگاه ها  ن یا   است.  شی دستگاه ها در حال افزا  ن یا

 داشته باشند. یدسترس

کند تا تجربه خود  ی است که به کاربران کمک م یکمک یها یفناور  یهوشمند دارا  یعامل گوش ستمیس هر

  ت یمعلول  یو افراد دارا   یمتحده در مورد فناور  الاتیکاربران ا  یطبق نظرسنج   اده و بهبود بخشند.د  شی را افزا

در حالیکه این عدد در  هوشمند داشتند    یگوش  2016درصد از کاربران در سال    72نزدیک به  ،  2016در سال  
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  ر یمستقل تأث  ی زندگ  ی برا  تیمعلول  یافراد دارا   ییهوشمند بر توانا  ی تلفن هادرصد بود.    57سه سال قبل تنها  

 مستقیم داشت. 

 :   پوشش شبکه موبایل

  ی راه اصل   است.  3Gهمچنان بر روی بستر تکنولوژی  باند تلفن همراه    یدر حال توسعه، پهنا  یدر اکثر کشورها 

جهان در دسترس    تیدرصد از جمع  95  یبرا   ینوع دسترس  نیا  است.  نترنتیاتصال به ا  یو اغلب تنها راه برا

دشوار  که البته کاری  هنوز خارج از شبکه    ماندهیاتصال پنج درصد باق  یعنی است. پر کردن »شکاف پوشش«،  

است.    افته ی  ش یتنها چهار درصد افزا  3G  ی، پوشش جهان 2018درصد در سال    90است: از زمان عبور از آستانه  

آفر و  درصد  18  هنوز  شکاف  نیا   قا،یدر  جمع  است  بر  آفر   یمرکزکشورهای    تیعمدتا   غرب    ر ی تأث  قایو 

 گذارد. یم

مبنی    داریتوسعه پا  بند نهم سنداست و از هدف    کسانی  با یتقر  LLDCو    LDC  یپوشش در کشورها   شکاف

و مقرون به    ی جهان  یارائه دسترس  یاطلاعات و ارتباطات و تلاش برا   یبه فناور   ی دسترس  ریچشمگ  شی»افزا بر  

تا   2015  یهاسال   نیب.  داردقابل توجهی  فاصله    .«2020تا سال    افتهیکمتر توسعه    ی در کشورها   نترنتیصرفه به ا

این رشد همچنان میزان  . اما، مانند  دیجهان رس  تیدرصد از جمع  88و به    ه دو برابر شد  4G، پوشش شبکه  2022

 قابل قبول و چشمگیری نیست. 

مستقل    یکشورها   ه،یانوسیو اق  ایآس  کا،یدر قاره آمر   تیدرصد از جمع  90از    شیب  ی اکنون برا  4G  یفناور

المنافع و اروپا در دسترس است. در کشورها  این  توانند به    یهنوز نم  تیچهارم جمع  کی  ،یعرب  یمشترک 

 را هستند.  تنها نیمی از جمعیت این دسترسی را دا قایکه در آفر  یداشته باشند، در حال یشبکه دسترس
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  ک یکه کارآمدتر هستند و امکان توسعه    ییبه نفع شبکه ها  یمینسل قد  یاز کشورها، شبکه ها  یاریبس  در

  ژه یمورد به و  ن یشوند. ا  یم  شده و از دور خارج  کنند، خاموش  یرا فراهم م  5Gسازگار با    تالیج ید  ستمیاکوس

اختصاص داده    5Gتکنولوژیهای زمینه این بستر به تکنولوژی  آزاد شده    فیاست، ط  رخ داده   3Gدر مورد  

منطقه   یبرا این رخداد کنند و می خود را خاموش   3Gشبکه  2025می شود.کشورهای عضو اتحادیه اروپا تا 

  "عمدتا   به این روشنی نیست و    ریمناطق جهان مس  ر یحال، در سا  نی . با انیز قابل پیش بینی است  هیانوسیو اق  ایآس

همچنان بخش اصلی تکنولوژیهای ارتباطی را به خود اختصاص داده    4Gو    3Gبه همین دلیل است که شبکه  

ارتباط هستند، صادق است.   یبرا   یابزار مهم  یفناورهر دو  درآمد، که  کم   یدر کشورها  ژهیومورد به   نی ا  است

ا است  یکشورها، موانع اصل   نی در  به صرفه بودن    یرساخت یز  یهانه یشامل هز  5Gقرار  بر سر راه  بالا، مقرون 

 است.  رشیو پذ  یو موانع نظارت هادستگاه

بودند.    5Gتحت پوشش شبکه    2021جهان در سال    تیدرصد از جمع  19دهد که    ینشان م  هیاول  یها   داده

ه  درصد بود   16هیانوسیو اق  ا یدرصد و منطقه آس  38 کایدرصد و پس از آن آمر   52گسترش در اروپا با    ن یبالاتر

از    یاریهستند، بس  اریباند س  یدر جهان تحت پوشش شبکه پهنا  یتمام مناطق شهر  با یکه تقر  یدر حال  .است

وجه    چ یبه ه  ییروستا  تیدرصد از جمع  22  کا،یقاره آمر  درهمچنان وجود دارند.    ییشکاف ها در مناطق روستا

دارند، به    یدسترس  2Gتنها به شبکه    گر یدرصد د  5که    ی در حال  ستند،یتلفن همراه ن  گنالیس  چ یتحت پوشش ه

 . ستندین نترنتیبه ا یدرصد قادر به دسترس 27که  یمعن ن یا
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 :  پهنای باند بین الملل

استفاده   جهیو در نت  ی المللن یب  یهاداده   یتقاضا برا  شیهمچنان باعث افزا  ینترنتیا   یهاداده   یبرا  اشتیاق بی وقفه

 یهانسبت به سال  2022باند در سال    یدر استفاده از پهنا  یدرصد  25حال، رشد    نی. با اشودی باند م  یاز پهنا

استفاده از   یدرصد  17  شی افزا  .در مسیر کاهش افتاده استمشخص شده بود،    19-دیکوو  راتیکه با تأث  ریاخ

پنج    یکمتر از سال قبل بود. نرخ رشد متوسط مرکب ط  2022در سال    زین  نترنتیهر کاربر ا یباند به ازا   یپهنا

 22  نترنتیهر کاربر ا  یاستفاده به ازا   یدرصد و برا   33  یالملل   نی باند ب  یکل استفاده از پهنا  یسال گذشته برا

شده  درصد   پهنااستف  قا،یآفر  در است.گزارش  از  ب  یاده  م  نیترع ی سر  یالملل نیباند  نشان  را   37)  دهدی رشد 

 نترنت، یهر کاربر ا  ی باند به ازا  یمنطقه در حال رشد از نظر استفاده از پهنا  نیترع یکه سر  یدرصد(، در حال

 درصد( است. 26) کایآمر

 


