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  همراه ی توسط اپراتورها استارتاپ هانحوه حمایت  : عنوان 

 چکیده
در اکث،    ،انید   نیآنها سرردآرر وراا  برد ادا ا  یبا اسرااروا  اا ب،ا  ین ارن  که ام ار  یولفن ام،اه  شر   یارشر  ار،اورراا  ،انیدر حال حاضر،  د 

  ،گذار یثآنها وا  ی،یگ میدراجه ان  که در سر،ت  ر دت  وصرم  یادیز  یها با سرورات  ر ابهام اایام ار  نیر نحره انجام ا  یدرارد در وصرر  گورنو

 اسان .

ولفن ام،اه ر اسررراراروا  اا      یار،اورراا   یاز دنظ، رااا،د    یر آ  ید  انیر به د  «یر »نرآرر  «ی،یذرر   اسیر »دق  یکه صرررحار  از شررراو  اا  یزدان

نحره ر گارگرب    ینرظهرر به ب،رسرر   یشرراو  اا در بازاراا  نیا  ییوا با شررناسررا  میدقاله ب،آن  نیدارن  که در ا  یداقابل  «یازاایاا« ر »ن  یی»دارا

ارائه    ییام افزا  جادیا   ،دیرا با رر  نیط،ف  انید  یام ار  یولفن ام،اه ر اسررااروا  اا ر،داواه ر ب،اسرراس آن  د ل اا  یار،اورراا  انیوعادلا  د

 ینیارزش آف، نیر امچن   یدرجاناه که دنج، به ارائه دحصررررت  ر و دا  ج   یاا  یام ار  نیدرفق از ا  یدثال اا یدع،ف  ر در اداده  به میکن

ولفن ام،اه    ی ار،اورراا  یرا ب،اسراس د ل کسرو ر کار ب،ا  ییاا  هیر ورصر   شرنهادا یر    ی. در نهامیشر ه اسر   بد،داز  یصرادر اتا  یدر ابعاد اجامات

 تمل کنن .  یو،  ساهیر و دا  شان به نحر شا  صرت در ورسعه دحراا اراا     نینمرد وا با اسافاده از ا  میبا اسااروا  اا ارائه وراا  یدر ام ار

 

 واژه های کلیدی 

 یاسا،اوژ   نرآرری  ر   یولات  ، یوط،رذ  یگذار  هیس،دا  آف،ینی کار  ولفن ام،اه  اسااروا    یار،اورراا

 مقدمه  -1
در کما،ین زدان دم ن  اسران  ر اکث، آنها ولاش دی کنن  وا  کشررراا  نرآرری ر ورسرعه اتاصرادی  حیاوی در اکرسریسرام    ریشر،ان اای   اسرااروا  اا

از جمله ت م رجرد س،دایه دالی کافی    دیبا دشر لا  زیااسرااروا  اا  دسر  یابن  ادا در این دسری،     در وع اد دشرا،یان  یاس ر ان ازه بزرگا،یقبه د

ی ی از جذابی     ر رنجه ن،م دی کنن .  دسر   ر باوج،به   داخصر   نی،ری انسرانیکمارد    ر  ر سر،دایه گذاران ورانمن   ترانین دسر  ر راگی، درلای

به طرری که در حال     اای غی،تابل ان ار ب،ای اسرااروا  اا ر کسرو ر کاراای نررا  رجرد وع اد ر ونرز زیاد دشرا،یان ار،اورراای ولفن ام،اه اسر 

این رتم در سرال   GSMAدیلیارد دشرا،  دارن  که طاق ریش بینی اای صررر  گ،فاه ورسر    5در دنیا بیش از  ار،اورراای ولفن ام،اه    حاضر، 

دارن  وا با اسرافاده    امراره نیاز   صرنع  ول ام  ار،اورراای ولفن ام،اهورجه به رریایی    با   ]1[دیلیارد دشرا،  وراا  رسری .  9/5دیلادی به   2025

 Match  درسرسره  صررر  گ،فاه ورسر   دشرا،  . طاق وحقیقرا از لحاظ کیفی ر کمی اروقا دان و دا  ر دحصررت  شران    از نرآرری ر ولاتی  

Makers Ventures   ر شر،ک  دشراررهArthur D.Little (ADL)  ر    رآرریاز ار،اورراای دربایل از ولاش اا ر ات ادا  ورد در حرزه ن  %25  ونها

  گاب ی ر ریسک رذی،ی   اسااروا  اا با دارا بردن صفاوی گرن نرآرری ر ولاتی در این راساا     ]2[رضای  نسای داشاه ان .ناایج به دس  آد ه   

 ب،وی از نیازاای کلی ی ار،اورراای دربایل را ررشش دان .  تابلی  این را دارن  وا

کشررر جهان را    50داری آن بیش از  که نمرنه آ  از ط،یق یک نظ،سرنجی  Match Makers Ventures  درسرسره  دیلادی   2016در اراو، سرال  

که به ذان وان   اویکلم  نیارل    یکن  یف ، د  ار،اورر ولفن ام،اهیک   به  یرتا"که این سورال را دط،ح ک،د  از د ی،ان اسااروا  اا     دی گ،ف در ب،  

 اویکلم  نیارل    یکن  یف ، د  یک اسرااروا   به یرتا"سرورال را از د ی،ان ار،اورراای ولفن ام،اه ر،سری    به امین صررر   این    "سر  یرسر  گید

  ام،اهی ورس  ار،اورراا اسااروا  اانحره حمای   تنران دقاله   
کارشناس وحقیق رشاه شغلی     کال ا،رنی کارشناسی    د ر  ر رشاه وحصیلی   بهاره حسینی اصفهانی  :وهیه کنن ه

 فنارریهای نرین ر ورسعه

 ر ورسعه شا ه    ط،حاداره کل/دفا، 

      ازینه اا ر وقاضا در صنع  دخاب،ا  وحلیل ساواار بازار تنران حرزه وحقیقاوی دررد نیاز ش،ک  

 22شماره ردیف حرزه وحقیقاوی درردنیاز ش،ک     
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  ناایج این نظ،سرنجی در در بخش ر با اسرافاده از و نیک وایدرگ،افی  نمایش داده شر ه  1شرماره  در شر ل   "سر  یرسر  گ  یکه به ذان وان د

 ]3[اس .

 در مورد یکدیگر  اهلفن همراه و استارتاپ تراتورهای نظر اپ – 1شکل شماره                                         
 

  ار،اورراا  اا با ی  یو، امدرشرانی دارن   به تنران دثال  کنن  بردناسرااروا اکث، وصررصری  اای ار،اورراای ولفن ام،اه ر     1در شر ل شرماره  

بناب،این از دنظ،    اا ر یا بزرگ بردن ر رایواه دشررا،یان ار،اورراا در دقابل کرگک بردن اسررااروا  اا.ردن اسررااروا   در دقابل سرر،یو ر گابک ب

وعرادرل ر ام راری  لزرم ب،ت،اری اروارا  ر  این اد،   کره   دارنر  یداقرابل  «یازارایر ارا« ر »ن ییولفن ام،اه ر اسرررارارورا  ارا   »دارا  یر،اورراراا   رااا،دی

 دیان آنها را وائی  دی کن .

   توسط اپراتورهای همراه استارتاپ هاحمایت چارچوب  -2
ولفن ام،اه ر اسررااروا  اا     یار،اورراا   یاز دنظ، رااا،د    یآ  ید  انیبه د  «یر »نرآرر  «ی،یرذ  اسی»دق  یکه صررحا  از شرراو  اا  یزدان

دن ی از آنها  ار،اورراای ولفن ام،اه دارایی اا ر زی،سرراو  اایی در اوایار دارن  که اسررااروا  اا با به،ه.  دارن   یداقابل  «یازاایاا« ر »نیی»دارا

  یابن . ب،وی از دارایی اای اصلی ار،اورراای ولفن ام،اه شادل  رایواه دشا،یان  ورانن  به ولق ارزش ر رشر  س،یو و، در بازاراای نرظهرر دسدی

  ب،ن  ر شررا ه ای از شرر،کا  ر ف،رش گسررا،ده  ویشررا ه ورز   ر،داو   یکانال اای   ارواا  جهان  یکانال اای    یزیر ف  یدال  یاا  ییداراگسررا،ده   

دارن  که  نیازاای اسررااروا  اا را ررشررش دان . در دقابل  اسررااروا  اا نیز تابلی  ااییاسرران  که این دارایی اا دی ورانن  بخش زیادی از  

از  ارائه سر،ری  اای نرآررانه ر واثی،گذار  ارائه د ل اای ج ی  کسرو ر کار  ولق ارزش در بازاراای نرظهرر ر واثی،گذاری    دهما،ین آنها تاارون 

اا با ار،اورراای ولفن ام،اه  این تابلی  اا  در صررر  ام اری ر وعادل اسرااروا به این و،ویو     .جادعهدر اتاصرادی  -رضرای  اجاماتیافزایش  در  

اای ج ی  درآد ی  کااش ازینه اای تملیاوی  افزایش رضای  دشا،یان ر در نهای  وقری  اتااار ر افزایش دحاربی  ب،ن   دنج، به ایجاد ج،یان

 ار،اورراای ولفن ام،اه وراا  ش .

ولفن    ی ار،اورراا  «یاا  ییدارا»  با ب،رسری  نرظهرر  یاا در بازارااولفن ام،اه ر اسرااروا   یار،اورراا  انید  گارگرب ام اری  2شرماره    شر ل  در

ر در شر ل    نمایش داده شر ه اسر . در اداده   ایجاد ام افزاییبا رری ،د    ط،فینذک، دثال اایی از نحره ام اری    ر اسرااروا  اا  «یازااین»ام،اه ر  

 ر،داواه اس .  ولفن ام،اه  یار،اورراا  «یازااین»اسااروا  اا ر    «یاا  ییدارا»  ب،رسی    این گارگرب به3شماره  

در    گهار ررن  کلی یار،اورراای ولفن ام،اه نیاز دارن  وا با صنع  ول ام ر ررن اای بازار د،بر  به آن آشنا شرن .    ام اری با  ب،ایاا  اسااروا 

 تاارون  از   ان هرر شناسایی ش هکه در بازاراای نرظ  ب،ای ار،اورراای ولفن ام،اه  صنع  ول ام

o درآد   درورراای ج ی  رش   به تنران  و،افیک داده ر س،ری  اای دیجیاال 

o به،ه رری ر ولاش ب،ای کااش ازینه اای تملیاوی 

o   شناسایی ف،ص  اای ج ی  جه  جلرگی،ی از کااش درآد  در حرزهCore 

o   حفظ دشا،ی»ج ی  به    «جذب دشا،ی»وغیی، رری ،د از» 

با رری ،د رفو نیازاای ج ی  ار،اورراای ولفن ام،اه  و رین    را  با ورجه به ررن اای ذک، شر ه  اسرااروا  اا بای  د ل ر ب،ناده کسرو ر کار ورد

دنابو در دسررا،س جه    ر اج،ا کنن  وا از این ط،یق بارانن   و دا  ر زی،سرراو  اای دناسررای از سررم  ار،اورراای ولفن ام،اه دریاف  کنن .

  درارد زی، اس   شادلآشنایی بیشا، با اطلاتا  ر داده اای صنع  ول ام ر ار،اورراای ولفن ام،اه  

o دناش، ش ه ورس آداری  ر سالناده اای    ی تمل ،دگزارش اا  GSMA Intelligence 

o   رزار  اروااطا  ر فنارری اطلاتا گزارش اای تمل ،د 

o   سهام  تادی صاحاان  دجمو  بهار،اورراای ولفن ام،اه  ساتنه ایأ  د ی،ه  گزارش 

o    گزارش اای جهانی ورس  درسسا  بین المللی دثلITU    رWSIS 

جه  ام اری با ار،اورراای ولفن ام،اه در بازاراای نرظهرر ذک،  اا  ب،ای اسررااروا کلی ی  ن اه    10در اداده   با ورجه به دااحث ذک، شرر ه   

 ش ه اس  
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o بازاردر دنطقه ر    ورسعه فهم دناسو از صنع  ول ام 

o   ر زبان دشا،  ار،اورراای ولفن ام،اه  دانن       دفاایمیادگی،یARPU, Churn, BTS, … 

o ار،اورر ولفن ام،اه ر اسااروا (  ط،فین  "نیازاای"ر    "اادارایی"  شناسایی( 

o رافشاری وا زدان ری ا ک،دن اشخا  کلی ی 

o ساوان رراب  ی دارگه تری ر فعال بردن در ریوی،ی 

o ایجاد اتاماد در ارائه راه حل ر ورانایی وحریل به درتو آن 

o   کارایی آن ب،ای ار،اوررااشناسایی نحره اث،گذاری راه حل ر 

o آداده ش ن ب،ای ا، نرز جلسه ر ارائه به دخاطاان دخالف 

o )بیشا،ین آدادگی ب،ای حجم کار ارلیه )یک بار شما ارزش ورد را ثاب  کنی  سد  امه گیز وغیی، وراا  ک،د 

o  4[ین  در حال انجام ر اواصا  یک راب  جه  وماس با ار،اورر ولفن ام،اهف،ا  د ی،ی[ 

  

 توسط اپراتورهای همراه  استارتاپ هاحمایت چارچوب   – 2شکل شماره 
 ( دارایی های اپراتورهای تلفن همراه و نیازهای استارتاپ ها -1)بخش 
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 یاز سو یتیچه نوع حما  ازمندینوظهور، استارتاپ ها ن  یدر بازارها -3

   تلفن همراه هستند؟ یاپراتورها
  شرد  یحاصل د  یاصل  جهینرظهرر  گهار نا  یاا در بازارااار،اورر ولفن ام،اه ر اسااروا   نیب  ییام افزاگارگرب   لیر وحل هیاز وجز

  یام ار   نیسررددن  شررن  وا ا  یام ار  نیاز ا   یداعادل گ،دد. ا، در ط،ف با  یسرایار،اورر ولفن ام،اه ر اسرااروا  با  نیب  یا، نرز ام ار -1

  یازاا ینر    ااداراییبه رضررح     یاا  باولفن ام،اه ر اسرااروا   یدشرارک   ار،اورراا  نیدر ا  یشر،ریتال از ر  ن یشررد. بناب،ا   اریک،ده ر را   ایدفهرم ر

   ی دشرخ  ام ار   یااف،صر   ییبه دنظرر شرناسرا   3ر   2، شر ه در شر ل اای شرماره  اای ذکک،ده ر ر  از آن  از گارگرب    یابیورد را ارز

ررشررش  دافار  ط،ف دقابل را    یاا"ازین"  وران یط،ف د  کی  یاا"دارایی"اسرر  که    ین اه حائز اام  نیاسررافاده کنن . به ا، حال  ورجه به ا

ر  ج ی     یبه ار،اورر ولفن ام،اه در کسررو دشررا،  وران ید  کن  یاسررااروا  ارائه د  کیکه   ینرآررانه ر اث،گذار  یاا ی. به تنران دثال  سرر،ردا 

 MTN ار،اورر  انیبه دشرررا، Jumia با نام  کی  در حرزه وجار  ال ا،رنااسررراارو  کی ه یج،ین  کشررررر  کمک کن . در  ان درجرد یحفظ دشرررا،

  ن یدرجرد ا  انیدشا،  یر رفادار   یش ه ان   بل ه رضا  ار،اوررجذب     یج   انینه ونها دشا،   قیط،  نیارائه ک،ده ر از ا  یدنحص، به ف،د  یاافیوخف

 .(دا یارائه د  وانیرا  نا،ن یا  ،انسلیکه به دشا،کان ام،اه ارل ر ا   ایررب  شنی یاس . )دانن  ارل  افاهی  شیافزا  زیار،اورر ن

کنن .    ویرا وسر،  اا  سر،ت  رشر  اسرااروا   ورانن یکه د  اا ر زی،سراو  اا را در اوایار دارن از ابزار  یعیرسر   فیولفن ام،اه  ط  ی ار،اورراا -2

   سرازی ر اتامادب،ن     یی  شرناسرابازار  نشیر ب  یدر کسرو دشرا،  ورانن یولفن ام،اه د  ی ار،اورراا نیاز ابزاراا اسر . امچن  ی یونها    یدال   یحما

 کنن .   یاا حمار،داو   از اسااروا   یاااروااطا  اناره ر کانال   یدشا،  با  به نقا  وماس  یدسا،س  نیواد   یو،یدشارره ر د،ب
باشرن . به تنران دثال  آدرزش  ار،اورراای ولفن ام،اه درتعی  دنحصر، به ف،دی در ولق ارزش افزرده در طیف رسریعی از صرنایو را دارا دی -3

(Safaricom   رEneza   )( حمل ر نقلOrange    رMtick( ان،ژی  )MTN    رLumos  ر غی،ه. ورانایی ار،اورراای ولفن ام،اه )  در جذب دشرا،یان

 دا .ب،و،ی دی   آنها در دقایسه با سای، ش،کای بالقره  به  سای، صنایو در  با س،ت  رش  بات  ر    ج ی 

 توسط اپراتورهای همراه استارتاپ هاحمایت چارچوب  –3شکل شماره 
 (اپراتورهای تلفن همراه و نیازهایاستارتاپ ها دارایی های  -2)بخش 
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  ی  یر کل  ی ارااز گرالش  یوراننر  بره حرل ب،و  یارا داسرررارارورا   -4

  شی کرااش درآدر  ر افزا  ولفن ام،اه کمرک کننر . در دقرابرلِ  ی ار،اوررارا

ولفن    ی ار،اورراا  یورانن  ب،ا  یاا د  اسررراراروا صرررنعر  ول رامرتاب  در  

ف،اام کنن .    رضررو درجرد ر امچنین اروقای آنحفظ    یب،ا  یام،اه راا

  یارا  انیر ج،  جرادیا   یدرآدر  اصرررل  شیوراننر  در افزا  یارا داسرررارارورا 

ولفن ام،اه کمرک   یکما، بره ار،اوررارا  یارا  نرهیاز  ایر    یر جر   یدرآدر 

ار،اوررارا کمرک    ارزش  گزاره   یر وراننر  بره وقر  ید  نیکننر . آنهرا امچن

ر  ج ی     یدشرا،  جذب  شرا، یب  یدنج، به حفظ دشرا،این اد،  کنن  که 

 ش .  راا و  افزایش دقارلی  در بازار

  اسرااروا  400  انیاز د  2016در سرال    GSMAی که ورسر   قیوحق  در

رال  اسرااروا  اا سرواز     انجام شر ه اسر   ییایر آسر   ییقایکشررر آف، 41در  

ولفن ام،اه اسران      یار،اورراا  یاز سرر  یایگه نرز حما  ازدن ینشر  که 

رال  وسر این    یاسرااروا  اا ب،ا  یراسر  اا نیو،  جیرا   4شر ل شرماره  در  

 ]5[نمایش داده ش ه اس .

 
 

                                                       
ار،اورراای ولفن ام،اه اسر     API (Application Programming Interface)  بیشرا،ین نیاز اسرااروا  اا دسرا،سری به4طاق شر ل شرماره  

اای ر،داو  دالی ر    درگاهUSSDوا از این ط،یق بارانن  ب،وی از و دا  ورد را از ط،یق زی،سررراو  اای ار،اورراا )دانن   سررر،ری  ریادک   

ان ر داخصرصران حرزه اای  ر به،ه گی،ی از دشراررارلری  درم اسرااروا  ااسر      حمای  دالی ر جذب سر،دایه  غی،ه( در اوایار دشرا،یان ت،ار دان .

. دسرا،سری به رایواه دشرا،یان ر کانال اای اروااطی ر امچنین اسرافاده از ظ،فی   دخالف در ار،اورراای ولفن ام،اه  در د،حله بع ی ت،ار دارد

 باخشن .  ااس  وا از این ط،یق بارانن  به جذب دشا،ی  س،ت  بیشا،ییاز اسااروا درردناای ار،اورراا در انجام والیغا  نیز  

 همراه  یاستارتاپ ها توسط اپراتورها یتیحما یمطالعات مورد یبررس -4
   انجام شر ه  GSMAکه ورسر     ام اری بین ار،اورراای ولفن ام،اه ر اسرااروا  اا در بازاراای نرظهرردر وصرر     سره دطالعه درردیدر اداده   

در سره بازار )آف،یقا  کنیا ر  ر  که اسرااروا  اا را در سره د،حله دخالف )د،احل ارلیه وا بلر (  ان   آد ه اسر . این سره دررد  به گرنه ای اناخاب شر ه

  .نفنارری سلاد ( ررشش دی دا  )فنارری آدرزشی  وجار  ال ا،رنیک ر  دافار در سه حرزه  ر  راکساان(  
 

 

  APIی دارگه سازی 
(SMS, Billing, Location, Mobile money, 

USSD) 
 

 با وخفیف( ر حمای  دالی ارائهدنابو )

 راانمایی ر دشارره
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توسعه فرصت های آموزشی بر بستر تلفن همراه در شرق  :  Safaricom  و اپراتور   Enezaشیهمکاری استارتاپ آموز   - 1-4

 آفریقا 

ب،ای راه ان ازی س،ری     Safaricomبا رری ،د ارائه و دا  آدرزشی در کشرر کنیا با ار،اورر  Eneza Education دیلادی  اسااروا     2012در سال  

Shupavu 291    ،ریادک( ام اری ورد را آغاز ک،د. این سرر،ری  با شررعار »از یک دعلم بد،س« به دانش آدرزان اجازه دی  )یک سرر،ری  داانی ب

 رال اای ورد را از دعلمان دط،ح کنن .ودا  وا به صرر  آنلاین س

در   کیحوزه تجارت الکترون  شروی شده توسط استارتاپ پ  جادیا  ییهم افزا:  MTNو اپراتور Jumia  استارتاپ یهمکار  - 2-4

 قا یقاره آفر 

   ی از شر،ک  ارائه دان ه سر،ر   %33  سرهاد ار   Rocket Internet ر شر،ک  Millicom به ام،اه ار،اورر MTN ار،اورر   یلادید  2013در دسرادا، سرال  

از    شیب MTN ،اورراز آن زدان  ار ه برد.(شرر   یدع،ف (AIG) قایآف،  نا،ن یتالاً به نام گ،ره ا)  شرر ن  Group Jumia کیر وجار  ال ا،رن  االیجید  یاا

 Group Jumia اا ر و دا    یداده اس . س،ر  شیدرص  افزا  41.4سهام ورد را به    زانیک،ده ر د  یگذار  هیس،دا Group Jumia دتر در  رنیلید  143

 :اس   ،یشادل درارد ز
Jumia (e-Commerce), Jumia Market, Jumia Travel, Jumia Food, Jumia Deals, Jumia House, Jumia Car, Jumia Jobs and 

Jumia Services 

نتایج نظرسنجی از استارتاپ ها در خصوص   –4شماره شکل 

 شان از اپراتورهای تلفن همراههاینیازمندی
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 یبهداشت  ی به مراقبت ها  یدسترس  ش یافزا:   Telenorو اپراتور DoctHERs  ی همکار  - 3-4

DoctHERs  اای ری ئریی به و دا  به اشرای ر داخصرصرین به اشر  زنان را به نی،ری کار رزشر ی در راکسراان   جرادو دح،رم را از ط،یق دشرارره

حاضر، شر ه ر از ط،یق ر،سرااران تلائم بیمار را    DoctHERsدر ی ی از کلینیک اای از راه درر    وا   پداصرل ک،ده اسر . رزشر ان در صرفحه نمایش ل

راکسراان برد که به دنظرر حمای  از اسرااروا    Telenorدااه شرااب دان ه    6کنا،ل ک،ده ر ات ام به دردان دی کنن . این اسرااروا  بخشری از ب،ناده  

 صرر  گ،ف . Telenor،یان ر کانال اای ورزیو  اای داولی از ط،یق دسا،سی به رایواه دشا
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 توسط اپراتورهای همراه استارتاپ هاحمایت مدل های رایج  -5
اسرافاده نماین . در شر ل شرماره    با اسرااروا  اا  یدر ام ار  یدخالف  یاز راا ارااورانن   سرازدانی ورد دیبه اا اف کلان   یاب یدسرار،اورراای ولفن ام،اه جه   ا

ر . . .( نمایش داده    زدان دسرایابی به اا اف کلان ار،اورراا ب،حسرو راا اراای دا ارل )دانن   ب،گزاری رری اداا  ادغام ر اکاسراب  سر،دایه گذاری وط،رذی،  5

ک را ب،ای ار،اورراای ولفن ام،اه دارد رلی در تین حال  ومام اا اف  شر ه اسر . اسرافاده از راا ار ادغام ر اکاسراب در ام اری با اسرااروا  اا  باتو،ین ریسر

دا . در دقرابل  اسرررافاده از راا ار ب،گزاری رری اداای کارآف،ینی )اسرررااروا  ری ن   ا اورن ر . . .(  صررر،فاً دنج، به دقارلی  ب،ن   کلان آنهرا را ررشرررش دی

  ی دجمو جهان ک را داراسر . طاق دطالعا   وحقیقا  ر دصراحاه اای صررر  گ،فاه ورسر  داخصرصران ار،اورراای ولفن ام،اه وراا  شر  ر الااه کما،ین ریسر

اا ر ار،ورراای ولفن ام،اه  رنج د ل رایج ر دا ارل ام اری  ( با کارآف،ینان ر دؤسرسران اسرااروا  اا ر د ی،ان ال ین World Economic Forum) اتاصراد

اا شررناسررایی شرر ه که در اداده به    دیان ار،اورراای ولفن ام،اه ر اسررااروا 

 ]6[ایم.دع،فی آنها  ر،داواه

 سرمایه گذاری مستقیممدل    - 1-5

کسرررو ر کرار    یاز راحر ارا کیر کره در آن ا،  افقی ر سررراده  در ل   کیر 

( ب،اسرراس اا اف ر نیازاای  Business Unit)  ار،اورراای ولفن ام،اه

دسرراقیم با اسررااروا  اا وعادل ر ام اری دی  به طرر  سررازدانی ورد   

 کنن  ر  

از    ار،اورر ولفن ام،اهاز این ط،یق  ارزش دشرررا،  ولق دی کننر .  

را دی ف،رشر  ر از نرآرری    این ه آنیا  اسرافاده ک،ده ر    سر،ری  اسرااروا /دحصررل

  د ل سر،دایه گذاری دسراقیم را نشران  6ه  . شر ل شرمارسررد دی ب،دایجاد شر ه   

  داده اس .

دستیابی به اهداف کلان اپراتورهای موبایل با استفاده از راهکارهای مختلف در همکاری با استارتاپ ها  –5شکل شماره   

  
 

مدل سرمایه گذاری مستقیم –6شکل شماره   
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 ایجاد واحد نوآوری داخلی - 2-5
سرررازدران  در این در ل  ار،اورر ولفن ام،اه  یرک راحر  نرآرری در داورل  

راح  نرآرری به دناال اماانوی کلیه این     .وأسرری  ر راه ان ازی دی کن

بره تنران یرک نقطره ومراس دیران اسرررارارورا  ارا ر  فعرالیر  ارای نرآررانره ر 

باش . امچنین  ولفن ام،اه دی  دخالف دررن ار،اورر  راح اای کسرو ر کار

از کانال اای    دسراع   اای  ب،ای شرناسرایی ر جذب اسراارواراح  نرآرری  

رریر ادارا ر  ب،گزاری     طقره ایر دن  دحلی  دخالفی دراننر  د،اکز رشرررر 

  ارواا   7در شر ل شرماره    اسرافاده دی کن . دسرابقا  در حرزه کارآف،ینی

دیان راح  نرآرری  اسررااروا  اا ر ار،اورر ولفن ام،اه به وصررری، کشرری ه  

 ش ه اس .

 

 

 

 

 شرکتیمدل مرکز رشد   - 3-5
راح   یک  به صرر     د،کز رش سری  أات ام به وار،اورر ولفن ام،اه     حال در این  

  شراناا/دحصررت  ی را که سر،ری   اایاین د،کز رشر   اسرااروادجزا دی کن  ر  

جذب دی کن .    شرناسرایی ر   ار،اورر ولفن ام،اه باشرن   اای  امسرر با اسرا،اوژی

دسرا،سری به اینا،ن       رایانه   دفا، کارشرادل فارای    یدنابو دخالف  د،کز رشر  

در نهرایر     .دار در اوایرار اسرررارارورا  ارا ت،ار دیر سررر،درایره  ور درا  دشرررارره  

اا/دحصررت  درردنیاز ار،اورراا شررن    اسرااروا  اایی که درفق به ارائه سر،ری 

ر بخشری از سرهام    ار،اورراا به صررر  دسراقیم ب، رری آنها سر،دایه گذاری ک،ده

 کنن .ملک دیآنها را و

 

 تأسیس شرکت تابعه  - 4-5

ار،اورر    نشران داده شر ه اسر    9امان طرر که در شر ل شرماره  

ب،ای ورسرررعره    دجزا  شررر،کر سررری  یرک  أاتر ام بره ور   ولفن ام،اه

ار،اورر ولفن ام،اه  ط،ح ارای  نمرایر .  نرآررانره دی  ارایفنرارری

در اوایار شر،ک  وابعه ت،ار    ج ی  را شرناسرایی دی کن  روجاری  

دی دا . شر،ک  وابعه درظف اسر  وا طی یک زدانان ی دشرخ    

در این د،حلره     ط،ح ارای وجراری را بره نمرنره ارلیره وار یرل کنر .

اایی را که ورانایی ط،احی ر     شررر،ک  وابعه دی وران   اسرررااروا

بخشری از این کار را  ر    ک،دهشرناسرایی  ورسرعه نمرنه ارلیه را دارن    

راحر ارای  دررد وراییر     ارلیره ارای  . اگ، نمرنرهبره آنهرا راگرذار نمرایر 

کسرو    ف،این اای بهت،ار گی،د   کسرو ر کار در ار،اورر ولفن ام،اه  

 سافاده وراا  ش .ار،اورر ولفن ام،اه داصل ش ه ر از آنها ار کار  

 

 مدل تأسیس شرکت تابعه  –9شکل شماره  

  
 

ی داخل  یواحد نوآور جادیامدل  –7شکل شماره   

  
 

ی مدل مرکز رشد شرکت –8شکل شماره   
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 آفرینی با رویکرد کارآفرینیمدل هم - 5-5
ارمر،اه  ورلرفرن  کررارآفر،  یگر،رار   ارر،اوررر  نررآرران   ارمرچرنریرن    نررانیر از  ر 

دی   وأسی   سازدان ای ر  نماین گانی از ار،اورر را در تالو یک دجمو

دانراسرررو برا رااا،دارای    ارائره ایر ه ارای نرآررانرهبرا  این دجمو  .  کنر 

ر امچنین وخصرری  بردجه دالی  شرر،ک  اای    ار،اورر ولفن ام،اه

انر ازی دی کنر . در د،حلره بعر   اتارررای  جر یر ی را ورأسررری  ر راه

دنظ،  اای ج ی  را از  شررر،ک ارلیره  اای    نمرنهو،رجی اا ر  دجمو   

گنرانچره   دانر  ریت،ار د یابیر ارز دررد  یبعر  فنر امچنین از    ینرآرر

به تنران  ولفن ام،اه  ازینه اای ورسررعه آنها را    ار،اورر    نشررر   ییوا

ار،اوررارای ولفن  دعمرتًدر این در ل    .کنر   ید  نیگرذار وراد  هیر سررر،درا

  15وا    10سرراله  در ح رد    10الی    5دارن  وا طی یک بازه    ازینام،اه  

  15الی    10کنن  وا از این ط،یق بارانن      یگذار  هیسر،دا  دیلیرن یررر

شر،ک  ر کسرو ر کار دیجیاال نرآررانه در اوایار داشراه باشرن  وا از این  

این    ریشرری بوی،ن .ط،یق  در بازار رتاب  ر صررنع  ریشرر،ر ول ام  از رتاا 

دیلیرن یررر(   50ح رد  در  ) ییباتکه درآد  سراتنه    ار،اوررااییی  د ل ب،ا

   آد ه اس .10. جزئیا  این د ل  در ش ل شماره  اس   و،دارن  دناسو

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -6
 دسرروله صرر،فاً  نیا  گی،ی سررازدانی ورد ایجاد نماین .ار،اورراای ولفن ام،اه ب،ای ام اری با اسررااروا  اا بای  وغیی،اوی را در ف،این اای وصررمیم

در در ار،اورراا را بای    ی،یگمیبل ه دسروله وصرم   سر یبه اف،اد ن  ااوصرمیما  ر دسرورلی   وفریض اوایار  ر ت م  ار،اورراا  ،هید   أید،بر  به ا

  یدارن  که به جا   یادیز  ر بخش اای  راح اا  ی ولفن ام،اه . در اغلو درارد  ار،اورراابه اسررااروا  اا دی   نهیبه  سرر،یو ر  ییگارگرب راسررخور

 ر ذینفو  ،ن هیگمیوصم  یادیجلسا  با حارر وع اد ز  نیاس . ا  و،ید  یااا رفان از جلسه به جلسه. کابرس اد،رز اسااروا ن یگرید  "،یو"   "بله"

وراا     ویآسرر   ی ولفن ام،اه به ار،اورراا  یورجه  لکابرس به طرر تاب  نی. اشررردگ،فاه نمی  یمیوصررم چیادر تمل      هیدر حال  گ،ددیب،گزار د

 رسان .

نیاز دارن  وا با  اا ح،ک  وراان  ک،د. ار،اورراا  رش  س، اسااروا    اای ولاتانه  تطعاًدر به کارگی،ی ررش ار،اورراای ولفن ام،اه     در ا، حال 

 ر اسافاده از د ل اای ام اری دا ارل رنجوانه شادل       وغیی، رری ،د

                  ش،ک  وابعه   یوأسد ل    -4   ید ل د،کز رش  ش،کا  -3    ی  داول  یراح  نرآرر   جادیاد ل    -2    میدساق  یگذار  هید ل س،دا  -1   

بازوررداای بازار را به س،ت  دریاف   در اداده  ار،اورراا بای     اا بد،دازن .به وعادل ر ام اری با اسااروا     ینیکارآف،   ،دیبا رر  ینیآف،د ل ام  -5

ش،  دیو، درفقی  ب،ای    انجام دان .  را  ش،کای وجاری ورداناخاب  ر    ج ی   اندشا،یجذب  بن ی در وصر   ارلری  ب،اساس آن   ک،ده ر  

ین اای ت،اردادی ر و ارکاوی امچرن  رذی،ی دی وران  در ف،ات م انعطاف رذی،ی تزده نرآرری اس    انعطاف اس .  رذی،ی  انعطاف ار،اورراا داشان  

گی،انه در وصر    ارگی،ی ترانین ر ف،این اای سخ  گ،دد. ب ه  اای بازاریابی دشاافعالی  دحصرل ر  و دا  ر  وجاری  ورسعه    ش،کایاناخاب  

اای دردناکی  ین اا ب،ای کسو ر کار ج ی  دم ن اس  وج،به ادا به کارگی،ی امان ترانین ر ف،اتابل در  اس .    در ار،اورراا  کسو ر کار اصلی

در نهای  این اد، دنج، به از دس  دادن بخش بزرگی از بازاراای    که  ا ایجاد ک،دهاب،ای ش،کای وجاری ولاق ر کارکنان داولی این ش،ک  

 نرظهرر وراا  ش . 

رذی، واکی  دارن .  ار،اورراای ولفن ام،اه ب، اامی  وا یل ف،ان  درجرد سرررازدان به سرررم  کارآف،ینی  ذانی  دیجیاال ر دحی  ریسرررک

ایجاد این وغیی، ف،انوی را شرناسرایی ن ،ده اسر . بسریاری از ار،اورراا  ررزاایی را به تنران ررز    دااسرفانه  واکنرن ایچ ار،اورری  ن اه طلایی ب،ای

ان  وا کاردن ان را ا،گه بیشرا، درگی، ف،آین  نرآرری سرازن . در کارآف،ینی به تنران جایزه  ولاش ک،ده  شراو  ااینرآرری ت،ار داده ر با ت،اردادن  

 حاصل ش ه اس .در این حرزه  که امچنان درفقی  دح ردی    حالی

ف،صرر  ر یا  گه    که  کنن دشررخ      یتر  یدنطق  با   یولفن ام،اه اسرران   با  یبا ار،اورراا  یبه ام ار  لیکه دا  ییاا ااسرراارواز ط،ف دیو،   

در   .آنها دارداا  داراییر    ازاایاز ن  یر در  درسررا  ی ولفن ام،اهبازار ار،اورراا  دطالعه  نیاز به  اد،   نی  اولق کنن   ااار،اورر  ،ای  بنورانید  ارزشرری

با یادگی،ی ر شرناو  کادل  اای ولفن ام،اه شرناسرایی کنن  ر  سراز را در ب نه سرازدانی ار،اورراین دسری،  اسرااروا  اا بای  اف،اد کلی ی ر وصرمیم

 خن بورین .ی ولفن ام،اه  با این اف،اد سار،اورراار ف،ان   زبان  با     اای کلی ی تمل ،دشاو 

 ینیکارآفر کردیبا رو ینیآفرمدل هم –10شکل شماره 
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