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   چکیده

و    یابیبازار   یات،عمل  یجیتال،د   یها  ینهکه در زم  یهمکار جهان   50از    یشمتشکل از ب   ینوشته شده است، گروه  McKinsey Agile Tribeمقاله به طور مشترک توسط    این

کند خود را به   ی به سازمان ها کمک م  یرا ند، زکن  ی ادغام م  ینزیمک ک  یها از تجربه جهان   ین استخراج بهتر  ی خود را برا  ی فکر یو رهبر یقسازمان تخصص دارند. آنها تجربه عم

دهند.    یمقاله را نشان م  ین شرح داده شده در ا  یچابک موفق به طور مداوم پنج علامت تجار  یدهد که سازمان ها   یما نشان م  یقات و تحق  تجربهکنند. یلچابک تبد  یسازمان ها

و    کنندیشوند، عمل میفعال م  ی که توسط فناور  یع سر  گیرییمتصم  ی هاو چرخه  یعسر   یادگیریمحور است که در  فرهنگ مردم  یکدر    هایماز ت  یاشامل شبکه  ی علائم تجار

 .  کندیم یجادهمه سهامداران ارزش ا ی که برا یهدف مشترک

 یدیکلمات کل

 چابک  ین تام یرهزنج ، یستمیفعال و اکوس  یمشارکت ها ،شفاف و پاسخگو ی هانقش ،شفاف و مسطح ساختارهای،  یجیتالانقلاب د،  چابک یسازمان ها
 

 مقدمه 

 ین: سازمان ها به عنوان ماشیميقد پارادایم

را شامل شود. ما اکنون    یدکند تا آن اطلاعات جد  ییرتغ یدبا  یم دهد دوام خواهد آورد. سپس پارادا  یح را توض  یدی که نتواند شواهد جد   یتا زمان   دارند به جهان   نگرشهایی که الگو  

ها  یم پارادا  ییرتغ  یک شاهد   راه  پو   یمهست  یی در  و  ثبات  ها  م  یاییکه سازمان  متعادل  در سال  یمیقد  یمپارادا   اول،کنند.  یرا  بس  یکی ، شرکت فورد موتور  1910.  از    یاریاز 

  12را از    یهنقل  یلهداشت. فورد زمان مونتاژ هر وس  یاردر سراسر جهان را در اخت  ید جد   یدرصد از سهم بازار خودروها  60دهه بعد، فورد    یک کوچک خودرو بود.    یدکنندگان تول

  یلور، ت یکهم عصرش، فردر هاییدهفورد و ا  های ایدهبه کارکنان پرداخت کرد.  یزرا ن   یکه نرخ رقابت یدلار کاهش داد، در حال 300به   دلار 850را از  یمتو ق یقه دق 90ساعت به 

  های یدهسابقه را آغاز کرد. ا  یب   ییو کارا   یاز اثربخش  ی . دوران کندیم  ینهبه  یکار را با استفاده از روش علم  یروین   یورکه بهره  هیشرفتپ  ینشیب   شوند،یم  یناش  یعلم  یریتاز مد 

مانند فورد را    یلوریستیت  یهامورگان سازمان  گرتپروژه بود.  یریتمد   -گانت    یهنر  یلورت  یدانشجو  یقاز طر   -ت جامع، و  یفیک  یریتمدرن، مد  یفیتکنترل ک  نمایشیشپ  یلورت

  ی بر بازارها یرفتندرا پذ  ی علم یریتو اصول مد ینیمدل ماش ینکه ا  ییهاها، سازماندهه ی . برادهد ینشان م ین و آنها را به عنوان ماش کندیم یف توص یو تخصص یسلسله مراتب

 بود.  "یریتقرن مد " 2011تا  1911به بعد،   یلوراستعدادها را جذب کردند. از ت ینها بهتر عمل کردند و بهترسازمان یر لط داشتند، از ساخود تس

 کشد  يرا به چالش م یميقد یممخرب که پارادا روندهای

در   ین. اکندیم  ییرتغ کند،یاقتصادها و جوامع را متحول م یع،که صنا  «یجیتالاز »انقلاب د یناش ی سازمان   یهادر مواجهه با چالش ینماش یمکه پارادا   شویمیما متوجه م اکنون،

 شود:  یم یانب   یچهار روند فعل

گذاران    یهدارند. سرما   یمبرم  یازهایکننده ها ن   یمشرکا و تنظ  یان،هستند: مشتر  ییربه سرعت در حال تغ  ینفعانذ  یتقاضا  یهمه الگوها  که به سرعت در حال تکامل است.  محیطی

 هستند. ییردر حال تغ هاییتبا اولو  یقتطب ی شود. و رقبا و همکاران خواستار اقدام برا ی م یخواهان رشد هستند که منجر به تملک و بازساز

  یگزینجابه نحوی   باید  یون و اتوماس  یدجد  ی استفاده نوآورانه از مدل ها  یستی،علوم ز   ی ها  ت یشرفشدن، پ یجیتالید  یق شده از طر  یستاس  یع . مشاغل و صنا یمداوم فناور  معرفی

 اشاره کرد.  یکو روبات یااش ینترنت ا ینی،ماش یادگیریمانند  ییها  یشرفتتوان به پ یشوند. به عنوان مثال م

  یارتباطات چند جهته و همکار یر کند که به سرعت درگ ی اطلاعات، سازمان ها را ملزم م یع و توز یتحجم، شفاف یش. افزااطلاعات  یساز  یشدن و دموکراس یجیتالی در د  تسریع

 شرکا و همکاران شوند. یان، با مشتر یچیدهپ

تر  استعدادها، که اغلب متنوع  ینبه دست آوردن و حفظ بهتر  ی ها براسازمان  یابد،یم  یتخلاقانه اهم  یادگیریبر دانش و    یمبتن  یف. همانطور که وظا یابیاستعداد  یبرا  ید جد   جنگ

 داشته باشند   یمتفاوت یهادارند و ممکن است خواسته یترمتنوع جربهو ت یباغلب منشأ، افکار، ترک «یادگیرنده»کارگران   ین دارند. ا  یازن   یزارزش متما یشنهادپ یکهستند، به 

کرده اند. کمتر   یشرفتاز شرکت ها در طول زمان پ یکم  یارخوب عمل نکرده است. تعداد بس هایلیخ یشوند، برا  یردرگ یدجد   یطاند با محکرده یسع ینیماش یهاسازمان وقتی

. طبق کنندیرا تجربه م  یتثاب   یداخل  یزش ر   یزن   ینیماش  یهاسازمان  یم، ماندند. طبق آنچه مشاهده کرد  ی باق  2013در سال    1983در سال     یرمالیغ  یهادرصد از شرکت  10از  

دهند. هشتاد و دو درصد از آنها در سه سال گذشته با   یم یقنسبت به گذشته تطب یشتریب   یخود( را با فراوان  یخود )و ساختار سازمان  یآنها استراتژ  یر،مد 1900ما با  یقاتتحق

 درصد با موفقیت اجرا شدند . 23 تنها  - شوند یشکست مواجه ممجدد با   یطراح یها براتلاش ین ا یشترن حال، بیمجدد مواجه شدند. با ا  یطراح

  

 

)الکترونیک(  ؛   تهیه کننده/گان:  آیدا سهرابی ؛ مدرک و رشته تحصیلی : لیسانس مهندسی برق ،نشانهای تجاری سازمانهای چابک    عنوان مقاله:

عنوان حوزه تحقیقاتی مورد نیاز شرکت:  ،معماری سازمانی  استراتژی و  اداره کل/       ،مسئول فرآیندهای مدیریت شبکه  کارشناس    : رشته شغلی

 56شماره ردیف حوزه تحقیقاتی مورد نیاز شرکت :    ،راهکارهای چابک سازی شرکت ارتباطات زیرساخت
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 : سازمان ها به عنوان موجودات زنده یدجد  یمپارادا

چه خواهد بود؟ چگونه    یندهسال آ  100غالب در    یسازمان   یدهند. پس الگو  یم  ییرنحوه کار سازمان ها و کارکنان را تغ  یریداده شد به طرز چشمگ  یح که در بالا توض  روندهایی

 استعدادها را جذب خواهند کرد؟  بهترینکدام شرکت ها بر بازار خود مسلط خواهند شد و  ین،را متعادل خواهند کرد؟ علاوه بر ا یاییشرکت ها ثبات و پو 

  کند یم  یح واقعاً چابک بر آن مسلط هستند، تشر  ی هارا که سازمان یتعادل و پارادوکس  ین به ا  یابیدست  ی دارد « الگو  ی : با ثبات همخوان ی» چابک در این مقاله تشریح می شود که  

به آرام  یم  یرا طراح  یداریهستند. آنها عناصر ستون فقرات پا  یاو پو   یدارحال پا  عین  در   آنها  –            کنند که   یم  یبانیپشت  یاییپو   یها  یتقابل  زو ا  یابند  یتکامل م   یکنند که 

  ی برا  یدارپلت فرم پا   یکبه عنوان    یزیکیکند. دستگاه ف  یعمل م  یدمف  یاسق  یکسازگار شوند. تلفن هوشمند به عنوان    یدجد  یتوانند به سرعت با چالش ها و فرصت ها  یم

  یرک ز   شوند،یم   یجچابک به سرعت بس  یهاسازمان  یت،ا کند. در نه  یهر کاربر فراهم م  یرا برا  مفیدیکند و ابزار منحصر به فرد و    یشمار عمل م  یب   یاپو  یکاربرد  یبرنامه ها

 (. 1دهند )شکل  یموجود زنده پاسخ م  یک. به طور خلاصه، آنها مانند  کنندیهستند، قدرت عمل دارند و عمل را آسان م

 

 : سازمان چابک بعنوان پارادایم سازمانی مسلط جدید در حال ظهوراست 1شکل  

که    دهدینشان م  یقات. تحقیابد  یبهبود م  یشتردهد. عملکرد در واقع با اعمال فشار ب   یبودن واکنش نشان م  یاز قو  یششود، سازمان چابک با ب   یکه فشار اعمال م  یهنگام

به طور    یی هاشرکت  ینچن  ین،است. علاوه بر ا  مدت شاخص عملکرد بلند  ین را دارند که بهتر  ی سلامت سازمان   یگرفتن در چارک بالادرصد شانس قرار    ۷0چابک    یهاسازمان

 : یابندیکار متعهدتر دست م یرویکمتر و ن  هایینهورود به بازار، رشد درآمد بالاتر، هز یبرا تر یعزمان سر  یشتر،ب  یمحور ی همزمان به مشتر

آموزش تا اسرتخدام   هاییمچابک با ت  یاتیمدل عمل  یکسره سرال با اتخاذ   یسرهم را ط  یمتق  یشدرصرد افزا 20و   EBITDAدلار   یلیونم  250  یجهان   یکیشررکت الکترون   یک

  ی قابل توجه  یزانن حضرور در بازار را به مو زما یمشرتر  یتحال مشرارکت کارکنان، رضرا  یندرصرد کاهش داد و در ع  30خود را حدود    ینههز  یهپا  یبانک جهان   یکخود ارائه کرد.

  یر در گزارش اخ  یندر جراحات شرد. ا  یدرصرد  60و کاهش    ییکارا  یدرصرد  25  یششرد که منجر به افزا  یدیباعث بهبود مسرتمر کارگران    یهشررکت مواد اول  یک.یدبهبود بخشر

از آنها قبلاً    یاریاند اما بسر  یافتهدر سرطح سرازمان دسرت    یاز شررکت ها به چابک  یتعداد کم  یج،شرد . با توجه به نتا  ییدتا  یرهبر تجار  2500از   ینزیسره ماهه مک ک  ینظرسرنج

  یا بات  ث  یایی،مانده در شررکت ها فاقد پو  یباق  یعملکرد  یچابک هسرتند. واحدها  یعملکرد  یچهارم واحدها  یک  یباًمثال، تقر  یدنبال کرده اند. برا  یعملکرد  حدهایآن را در وا

  یار بسر  یکرده اند ، اکثر شررکت ها آرزوها یلعملکرد واحد تکم  یارا در سرطح شررکت    یکه کمتر از ده درصرد از پاسرخ دهندگان تحول چابک  یحال، در حال  ینا باهر دو هسرتند.

را    یچابک-یدر حال حاضرر تحول سرازمان   ددرصر 40به    یکاسرت و نزد  یتسره اولو  یااول   یتاولو  یسرازمان   یچابک  یندگو  یدارند. سره چهارم پاسرخ دهندگان م  یندهآ  یبرا  یبالاتر

 یشرودهند، پ یرا انجام م  یچابک  ییراتکه تغ  ییتعداد سازمان ها  یشترینها با ب   یو رسانه ها و سرگرم  ی،مخابرات، خدمات مال  یشرفته،پ  یرسرد فناور  یدهند. به نظر م یانجام م

پاسرخ دهندگان در همه    یت،شرروع آن در دسرت اقدام دارند. در نها  یبرا  ییکه برنامه ها  یندگو یاند، م  ردهکه تحولات چابک را آغاز نک  یندگان از پاسرخ ده  یمیاز ن   یشهسرتند. ب 

به    یدبا  یشرانارکنان شررکت هادرصرد از ک 68چابک را انجام دهند )به طور متوسرط، پاسرخ دهندگان معتقدند    یروش ها  یداز کارمندان آنها با  یشرتریبخش ها معتقدند که تعداد ب 

 دهند(. یکار را انجام م  یندرصد از کارمندان در حال حاضر ا  44که    یچابک کار کنند، در حال یها  وشر

     سازمان چابک را دارند،   یک  یجادا   یکه آرزو  ییدهد. شرکت ها  یما شرح م  یراخ  یقاتچابک را بر اساس تجربه و تحق  یسازمان ها  یاساس  یمقاله پنج علامت تجار  ینا   درادامه  

  یی شناسا یزدر حال ظهور را ن   «یچابک  یهااز »روش  ایمجموعه  ی،هر علامت تجار  ی. برایرندخود در نظر بگ  یشرفتمشخص پ  ی را به عنوان نشانه ها یعلائم تجار  ینتوانند ا  یم

 (.2)شکل   یمامشاهده کرده یچابک یخود به سو یرها را در مسکه سازمان یاقدامات عمل -  یماکرده
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 چابک یسازمان ها یتجار علامتپنج : 2شکل 

 یابعاد چابک ساز فعالیت های سازماني چابکي 

 هدف و چشم انداز مشترک •

 استفاده از فرصت •

 یرمنابع انعطاف پذ یصتخص •

 ي عمل ژی بصورتاسترات  هدایت •

در سراسر سازمان  استراتژی چابک سازی

 است یافتهتجسم 

 ی استراتژ

 وشفاف  flatساختار  •

 روشن  یپاسخگو ینقش ها •

 ی ارتباطات قو تمرین •

 فعال  یستمو اکوس مشارکت •

 باز  یزیکيو ف یمجاز محیط •

 ساختار  توانمند   یها یمبکه ت ش

 یع سر یانتکرار و ب •

 کار یاستاندارد برا روشهای •

 عملکرد یریگ جهت •

 اطلاعات  شفافیت •

 مداوم یادگیری •

 عمل محور یریگ تصمیم •

 یو چرخه ها یعسر  یها یریگ یمتصم

 یادگیری 

 یندها فرآ
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 یابعاد چابک ساز ي چابک يسازمان یها یتفعال

 جامعه منسجم  •

 1مشترک و خدمتگذار یرهبر •

 یني کارآفر انگیزه •

 2تحرک در نقش ها  •

     که شور و شوق را بر یایيافراد پو

 یزندانگ يم 

 ي انسان یروین

   یمعمار یتکنولوژ یها و ابزارها یستمس •

  يو چگونگ یتوسعه تکنولوژ یبعد نسل •

 ارائه آنها

 ی و فناور يفن آیندهتوانمند نسل  هایی فناور

خود باشند و    یدر جا   یکه هر پنج علامت تجار  آیدیبه دست م  یتنها زمان   یواقع  یکه چابک  دهدیما نشان م  یقاتدارد، تجربه و تحق  یارزش ذات   یکه هر علامت تجار  یحال  در

سازمان    ینافراد در ا  یتدر ذهن  یاساس  ییراتاز تغ  یآنها، مجموعه ا   ین ب   یوندپ  با سازد.  ی را قادر م  ی سازمان   یکنند که چابک  ی م  یفرا توص  یکیارگان   یستمبا هم کار کنند. آنها س

 خود، در صورت لزوم، اجرا کند.  یاتاز عمل  یبخش  یارا در تمام  یعلائم تجار ین ا  تواندیم یهر سازمان  یم، و، ما معتقد یدرا انجام ده ییراتتغ ین. ایمکن  یم یداها پ

 است یافتهدر سراسر سازمان تجسم انداز مشترک هدف و چشم

 مجموعه ذهنی  تغییر

 ".یمشو  یسهامدارانمان موفق م ی کنندگان برا ین و تام یانما با به دست آوردن ارزش از رقبا، مشتر  یابی،کم یطمح یکدر ": از

 ".یمشو  ی خود موفق م  ینفعانهمه ذ ی ارزش مشترک با و برا یجاد فرصت ها و منابع در دسترس ما، با ا ی با شناخت فراوان ": به

متمرکز هستند و به دنبال    ی. آنها به شدت بر مشترکنندیدوباره تصور م  دهند،یکار را انجام م  ینو هم چگونه ا  نندکیم  یجادکه ارزش ا   یکسان   یچابک هم برا  هایسازمان

  یه از سهامداران )به عنوان مثال، کارمندان، سرما   یگسترده ا  طیف  یارزش برا  یجادآنها متعهد به ا  ین، هستند. علاوه بر ا   یمشتر  یمتنوع در کل چرخه زندگ  یازهایبرآوردن ن 

خلق ارزش    یرا برا  یری پذو انعطاف  شده یعتوز  یکردهایخود، رو   ینفعاندر حال تحول مستمر همه ذ  یازهایبرآوردن ن   یچابک برا  هایسازمانگذاران، شرکا و جوامع( هستند.

شوند، از جمله: محصولات مدولار و راه حل    یم  یدارپد  یع از صنا  یاریدر بس  یی. نمونه ها کنندیارزش ادغام م  خلق  یستمدر س  یماًرا مستق یخارج  یو اغلب شرکا  کنندیم  یطراح

وکار  کسب  یهامدل  ین . اUpwork، و  Uber  ،Airbnbمانند    یپلتفرم  یشده در قدرت؛ و کسب و کارها  یع توز   یانرژ  یشبکه ها  یع؛چابک در توز  ین تام  یره . زنجیدها در تول

هدف    یک شده خود،    یع ارزش توز  یجاد ا  یهاانسجام و تمرکز بر مدل  یجادا   یچابک برا  های سازمان.کنندیم  یر پذرا امکان  سابقه یب   سازی یهم ثبات و هم تنوع و سفارش   که ه  نوآوران

انداز  هدف و چشم  یندارند. ا  یو عاطف  یشخص  گذارییهاحساس کنند سرما   کندیکه به افراد کمک م  کنندیم  یینسازمان تع  یبرا  -  «ی»ستاره شمال  -انداز مشترک  و چشم

. کندیدر کجا مشارکت کنند، به عنوان مرجع عمل م گیرندیم یمکجا کار کنند و شرکا تصم گیرندیم یمکجا بخرند، کارمندان تصم کنندیانتخاب م  یانکه مشتر یزمان مشترک 

پاتاگون   ییشرکت ها آمازون، گور،  نوبه خود، در قلب روش ا  ی خود قرار مانداز مشترک  هدف و چشمرا در قلب    ینفعانتمرکز ذ  یرجینو و  ایمانند  به             قرار   ارزش  یجاددهند و 

ها  به سرعت فرصت  توانندیم  کنند،یم  یبخلق ارزش ترک  یبرا  شدهیعمنعطف و توز  یکردیرا با رو   شدهیهتعب  یقاًعمانداز مشترک  هدف و چشم  یککه    یچابک  هایسازماندهند.  یم

کنند و بر اساس آنها عمل    یرا مشاهده م  ارجیخ  یطو مح  یمشتر  یحاتدر ترج  ییراترا حس کنند و از آنها استفاده کنند . افراد در سراسر سازمان به صورت جداگانه و فعالانه تغ

  ی سفر مشتر  ی هامانند نقشه  ییها از ابزارهاو هکاتون(. آن  یابیمحصول، جمع    یاز طرق مختلف هستند )به عنوان مثال، بررس  ینفعانکنند. آنها به دنبال بازخورد و نظرات ذ  یم

  ی )برا  کنندیم یآورجمع  یررسمی و غ  یرسم  هاییسممکان  یق را از طر  ی مشتر  هایینشو ب   کنندیاستفاده م  ریان ارائه خدمات بهتر به مشت  ی برا یدجد  ی هافرصت ییشناسا   ی برا

  این .می پردازندکسب و کار  یو مدل ها یدو تکرار در ابتکارات جد ی،راه انداز  یشی،آزما ی،ده( که به شکلی اندازراه یو انکوباتورها ی،حضور یدادهایرو  ین،آنلا یهامثال، انجمن

تسلا و هول فودز به    یر،مانند گوگل، حا  ییدهند. شرکت ها   یصهستند تخص  یازمورد ن   یشترکه ب   یی به جا  یعو سر  یرتوانند منابع را به صورت انعطاف پذ   یم  ینشرکت ها همچن

  یص تخص  یعاستاندارد و سر یندهایبا استفاده از فرآآنها را   یاد که آیرن گ  یم  یمکنند و تصم  یم  یابیابتکارات را ارز  یشرفتکنند. آنها به طور منظم پ  یرا اسکن م یططور مداوم مح

  داری یهسرما   یها مدل  یه شب  یندهافرآ  ینکنند،. ا  یلتعط  یادهند    یشافزارشد    یابتکارات، خارج از کسب و کار کند و به حوزه ها  ینب   یهو سرما  ی افراد، فناور  یع انتقال سر  ی منابع برا

 منظم هستند. ینیو در معرض بازب  کنندیم مشخص استفاده  یهادوره یمنابع به ابتکارات برا یصتخص یواضح برا ی ایارههستند که از مع یرخطرپذ

  

 
1 Shared and servant leadership 
2 MobilityRole  
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 چابک یهاسازمان يعملکرد کارکنان و سازمان

  یو راهبرد  یروشن، عمل   ی راهبرد  های ییو راهنما   آورند یانسجام را به ارمغان م  کنند، یم  یفاا  شدهیعتوز   هاییستمس  ینرا در ا  کنندهیکپارچهچابک نقش    ی هاارشد سازمان  رهبران 

مکرر که به افراد امکان    یگریکنند که همه با ارائه بازخورد و مرب   یان حاصل میناطم  ین. آنها همچن  کنند یارائه م  یمو ت  یستممورد انتظار در سطح س  یجو نتا  ها یترا در مورد اولو 

 متمرکز هستند.  یگر اران د و همه سهامد یانکار کنند، بر ارائه ارزش ملموس به مشتر یمت  یجدهد به طور مستقل به سمت نتا یم

 توانمند  یها یم. شبکه ت2

  یمجموعه ذهن تغییر

 مراقب خود خواهند بود. هرج و مرج به وجود خواهد آمد.«  فقط  و—چه کار کنند  دانندیصورت نم  ینا یرشوند، در غ  یریتو مد  یتهدا  ید: »مردم با از

به    ییاستثنا  یج کنند و نتا   یم  یداپ  یمبتکرانه ا  یکنند، راه حل ها  یمراقبت م  یکدیگرشوند، از    یم  یربه آنها داده شود، افراد به شدت درگ  یروشن  یارو اخت  یتمسئول  یوقت":  به

 "آورند. یدست م

.  کنندیم یگزینجا  هایماز ت  پذیریاسو مق یرپذ انعطاف ی ارا با شبکه ماندهیباق یمراتب سنتاز سلسله یاریاما بس کنند،یرا حفظ م یداریپا  یچابک ساختار سطح بالا هایسازمان

  ی انسان   یهاشبکه  ید چابک، رهبران با   یهاسازمان  یجادا   یکنند. برا  یمتعادل م  یجمع  یرا با هماهنگ  یفرد یآزاد  یراتلاش ها هستند ز  ی سازمانده یبرا  یعیراه طب  یک شبکه ها 

  ی ها   یممتراکم از ت  یسازمان چابک شامل شبکه ا  یک آنها و نحوه پرورش و حفظ آنها را درک کنند.  یان در م  ی ها، نحوه همکارو ساخت آن  ی(، نحوه طراحیو اجتماع  ی )تجار

داشته باشد تا    یدار پا   یستماکوس  یک  ید با   ینشرکت همچن  ینکنند. ا  ی عمل م  ی و همکار  یتتخصص، شفاف  یری،پذ  یتمسئول  یی، همسو  یبالا  یتوانمند است که با استانداردها

 :کنندیعنصر تمرکز م ین بر چند Spotifyو  Gore ،INGچابک مانند    هایمانموثر هستند. ساز یتها قادر به فعال یمت ینحاصل شود که ا یناناطم

 یها در گروه  توان یرا م  ها یممثال، ت  ی کند. برا  ی م  یجاد است که در آن سازمان ارزش ا  ی از روش  یبانیکه منعکس کننده و پشت  یدشفاف و مسطح را اجرا کن  ساختارهای  •

نفر    150گروه ها از نظر اندازه متفاوت هستند، معمولاً حداکثر    ینکرد. ا  ی بندمشترک دارند، دسته  یتمأمور   یک »شبکه«( که    یا  «یلعملکرد متمرکز )مثلاً »قبا

کرد. تعداد    یحفظ کرد و به طور مؤثر همکار  یتوان با آنها روابط شخص  یاست که م  یدر مورد تعداد افراد  یقاتو تحق  یبه عملعدد منعکس کننده تجر  ینهستند. ا

 کرد.  یاسمق یا داد  تطبیق ییردر حال تغ یازهای به ن   ییپاسخگو ی توان برا یها در هر گروه را م یمت

  یانامشخص    یهانقش  یلبه دل  یاز دست دادن زمان و انرژ  یجابر انجام کار بهتا افراد بتوانند در سراسر سازمان    یدحاصل کن  ینان شفاف و پاسخگو اطم  ی هانقش  از •

باشند    یتکرار به هرگونه عدم شفاف  ینجا،تمرکز کنند. در ا  یرمد  هایییدیهتأ  یبه منتظر ماندن برا  یازن   یا  ،تعامل داشته  با    ها در مورد نقش  یتافراد فعالانه و فوراً 

      توان به اشتراک گذاشت و افراد   ینقش ها را م  یگر،. به عبارت دگیرندیجداگانه در نظر م  هاییتعنوان موجودها و افراد را بهو نقش  کنندیم  یدگیرسرا  یکدیگر

 داشته باشند. یمتعدد ی توانند نقش ها یم

  هاگیرییمنقطه تعامل است که تصم  ینشود. در ا  یم  یده به لبه مرزها کش  یریگ  یمو حقوق تصم   یمیت  ین عملکرد ب   یریتکه در آن مد  یدکن  یترا تقو  یعمل  حاکمیت •

 یکل  یتا بر طراح کندیارشد را آزاد م انامر رهبر ین. اشوندیسازنده، گرفته م یارمحدود بس یکننده با اعضاهماهنگ یهامربوطه، در انجمن هاییمتا حد امکان به ت

 کنند. یبانیو پشت یی راهنما کنند،یروزانه تمرکز م  هاییتکه بر فعال یمسئول و توانمند هاییمبه تتمرکز کنند و   یستمس

جذب و توسعه استعدادها، به اشتراک گذاشتن دانش    یبرا  هایییتافراد، با مسئول  یبرا   یاحرفه  «یهادانش و عمل به عنوان »خانه  یشدن به جوامع قو  یلتبد  برای •

 . چرخندیمختلف م یاتیعمل هاییمت ینافراد ب  یرا ثبات و تداوم در طول زمان، ز  یجادو ا یات،و تجرب 

کند تا سازمان بتواند به    ی م  یجادگسترده ا   ی شبکه خارج  یکبا   ی دهد و روابط معنادار  یرا گسترش م یداخل  یکه شبکه ها یستمیفعال و اکوس  یمشارکت ها  ایجاد •

  یان، چابک، افراد به صورت روزانه با مشتر   یها سازمان  ررا توسعه دهد. د  یدجد  یراه حل ها  یا داشته باشد، و محصولات، خدمات و/   یها دسترس  یده استعدادها و ا   ینبهتر

را توسعه دهند و آنها را به   یدجد یهاحلراه یا تا محصولات، خدمات و/  کنندیو مکمل کار مموجود  یعشرکا در صنا   یرو سا  ی دولت ینهادها یان، فروشندگان، دانشگاه

 .عرضه کنندبازار

  ین مساعدتر است انجام دهند. ا  یشان که برا   یطینحو در مح  ین خود را به بهتر  یتا کارها  سازد یباز که افراد را قادر م  یو مجاز  یزیکی ف  هاییطمح  یجادو ا  طراحی •

 .دهندیارائه م  انو واحدها در سراسر سازم  هایمت ینب  نظیریب   یو برخوردها یارتباطات، همکار یت،شفاف  یت تقو  یرا برا ییها فرصت هایطمح

 ینی، ماش  یهامدلبا    یسه هدف هستند . در مقا  ی کوچک عملکرد مناسب برا  ی هاچابک، سلول  ی هاسازمان یاساس یساختمان   ی هابلوک  یسم، ارگان   یک موجود در   یهاسلول  مانند 

  ین آفرارزش  هاییت(، و به وضوح بر فعالشوندیشوند )و منحل میمونتاژ م  تریعهستند، سر  تریادارند، چند رشته  یشتریب   یریپذ  یتعملکرد معمولاً استقلال و مسئول  یهاسلول  ین ا

کار  از افراد که به طور جداگانه    ییهاشبکه  یا(  هایم ت  یعنیمشترک )  یفهوظ  یک  یاز افراد باشند که رو  ییها شامل گروه  توانندیها معملکرد متمرکز هستند. آن  یجخاص و نتا

  یجاد ا  ی توان برا ی( را م3لگو است. انواع مختلف )شکل  ی مانند ساختن با بلوک ها یجادا ی برا  یعملکرد ی نوع سلول ها یی د. شناسا کننیهماهنگ کار م ی، اما به روش کنندیم

 کرد. یب مناسب ترک یکردرو ین چند
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 سوالات در پرسش تعیین مدل چابک سازی صحیح  :  3شکل 

 

 : شود عبارتند از یکه امروزه مشاهده م ینوع متداول چابک  سه

معمولاً شامل   هایمت  ینوجود دارد. ا  یممطلوب در ت  یجارائه نتا  یها برادانش و مهارت  کندیم  ینکه تضم  کنند،یرا ارائه م  ییهاپروژه  یامتقابل »محصولات«    هایتیم  •

 .شوندیکار م بندی یتانداز و اولوچشم یف تعر  ی صاحب پروژه برا یا محصول   یک

ها و   یتفعال  یبند  یتبه اهداف، اولو   یدنرس  یراه را برا  ینها بهتر   یمهستند. ت  یداردهند و در طول زمان نسبتاً پا   یرا ارائه م  یهبار پا  یتفعال  یریتیخود مد  یها  تیم •

 خواهند کرد. یخود، گروه را رهبر یتو نه بر اساس موقع یستگیبر اساس شا  یممختلف ت یکنند. اعضا ی م یفتمرکز بر تلاش خود تعر 

دهد، افراد   یشرا افزا   ییکارا   تواندیم  یروش کار  ینکنند. ا  یمختلف کار م  یکارها  ی به صورت تمام وقت برا یازن  یتبه محل کار افراد بر اساس اولو   یانجر   استخرهای •

 منابع دارند.  یوکار به اندازه کافکسب  هاییتحاصل کند که اولو ینان کنند و اطم یجادا یتر گسترده یهاتا مهارت سازدیرا قادر م

 د.و انطباق در حال ظهور هستن یشآزما  یق به طور مداوم از طر  یگر د  یحال، مدل ها ینا  با

 یادگیری یو چرخه ها یعسر یریگ  یم. تصم3

 مجموعه ذهنی  تغییر

به حداقل رساندن    یبه آنجا، و چگونگ  یدن رس  ی برا  یازمورد ن  یقدق  ی برنامه ها  یم، رو  ی مشخص کنند که ما به کجا م  ید مناسب، افراد ارشد و با تجربه با   یجه به نت  یدنرس  ی برا":   از

 ".یرخطر در طول مس

است که عدم    ین ا   یتو موفق  یسکبه حداقل رساندن ر  ی راه برا  ین چه خواهد بود. بهتر   یندهکه آ یم بدان   یقاً دق  توانیم یو نم  کنیمیم  ی دائماً در حال تحول زندگ  یطی:  »ما در محبه

 .«یدباش ین و مؤثرتر  ترینیعسر   یدجد   مسائل یشو در آزما یرید را در آغوش بگ یناناطم

  ییتوانا   یادگیری،تفکر، انجام و    یعادغام و تکرار سر  ینآنها هماهنگ است. ا  یتو موفق  یتخلاق  یندکه با فرآ  کنندیتفکر و انجام کار م  یعسر  یهاچابک در چرخه  هایسازمان

 کار    یعروش چرخه سر  این.یرداشکال به کار گ  یرسا   یا چابک    وسعهناب، ت  یاتعمل  ی،ن تفکر طراحموارد را به عنوا  ین چابک، چه ا   یا  یوهو عملکرد به ش  ینوآور  ی سازمان را برا

پروژه »آبشار« و »دروازه    یریتمد  یکردهای و از رو  کنندیم  ی مدل کار را بازنگر  یادیچابک به طور بن  یهاسازمان  یم،قرار دهد. در سطح ت  یررا تحت تاث  ی تواند هر سطح  یم

به جا از سازمان  یمثال، برخ  یکنند. برا  یو اجرا استفاده م  ژیکتفکر استرات  یعتسر  یبرا  یعآنها از مدل چرخه سر  ی،. در سطح سازمان شوندیصحنه« دور م   یزی، ربرنامه  یها 

  ین ا  تاثیر.کنندیماهه حرکت م  12  یها( و بودجهOKR)  یدیکل  یجمانند اهداف و نتا   یاپو  یریتمد  هاییستمس  ی،فصل  یهابه سمت چرخه  ی،سالانه سنت  یو بررس  یبندبودجه

  یند فرآ  یک آبشار به   یسنت  یکردمحصول خود را از رو  یریتپروژه خود را بست و سازمان مد  یریتدفتر مد   یبانک جهان  یکتواند قابل توجه باشد. به عنوان مثال،   یم  یاتیمدل عمل
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محصول در ماه منتقل شد. به طور همزمان توسعه محصول، استقرار و بهره   ییر هزار تغ ین انتشار در سال به چند  ی داد. از چهار چرخه اصل ییربر محصول با حداقل دوام تغ یمبتن

 داد. یشدرصد افزا 30از  یشرا ب  ینگهدار یور

 وجود دارد: یعمدل چرخه سر  یبرا یژگیو چندین 

 «یها اغلب در »اسپرنت(  یل محصول قابل تحو  یاحداقل محصول    یعنیواحد )   یهاول  یلتحو   یک  هایمکنند . ت  یتمرکز م  یعسر  یشچابک بر تکرار و آزما  یها  سازمان •

  ینان حل مشکلات و اطم فت،یشرپ گذاشتنبه اشتراک   یمکرر و اغلب روزانه را برا هاییناچک یمکوتاه، ت هاییتفعال ین. در طول اکنندیم ید تول ی ادو هفته یا  یک

       گرد هم یسرعت بعد  یهدف برا یینتا به امروز و تع یشرفتبحث درباره پ یزی،و برنامه ر  ی بررس ی برا  یمت یدو سرعت، اعضا ین. در ب دهدیانجام م  ییاز همسو 

  ینان باشند تا اطم ینفعان ذ یممستق یرا دارند که به دنبال ورود یار اخت  ینا  هاکار خود باشند. آن  یی نها  یجه نت  ی پاسخگو ید با یمت ی کار، اعضا ین انجام ا  ی . برایندآ یم

  یافتهساختار یکردرو  یناز ا  یرویکند. پ  یم یریت را مد  یاتیعمل  یندفرآ یککند و تمام مراحل   یرا برآورده م  یاناز مشتر  یگروه  یازهایحاصل شود که محصول تمام ن 

و   یریپذ یت مسئول یت، احساس مالک یش و افزا "یجهش"خلاقانه  ی راه حل ها  یبرا یی فرصت ها یجاد ا  ی،دوباره کار کاهش در زمان،   ییباعث صرفه جو   ینوآور ی برا

 شود. یم یمدر ت یتموفق

 یاجتماع   ی هاجلسه، شبکه یهاقالب  یندها،مشترک، فرآاز جمله استفاده از زبان    هایمت  ینتعامل و ارتباط ب   یلتسه  یاستاندارد کار برا  ی هاچابک از روش  هایسازمان •

سرعت    یهر هفته در دوجهت تمرین  .  کنندیبا هم کار م  یبخش  یاهمه    ی برا  هایمکه ت  یی جا  ی، حضور  ی، و زمان اختصاصکنندیاستفاده م  یجیتالد  های یفناور  یا 

 ی، جمع  ینآنلا  یاطلاعات  هاییگاهروزانه همه جانبه، پا  یهیجلسات توج  ی،مشترک رهبر  یهااز جمله تماس  هایمت  یناستاندارد کار ب   یهاروش  یسر  یکمثال،    یبرا

به    کند، یرا فراهم م  یت و خلاق  یورود  یع،امکان تکرار سر   یکرد رو  ین . . اه می شودمختلف را به کار گرفت  ی مشترک افراد از واحدها  قرارمدت و استو استقرار کوتاه

 . یستن   یرپذ شده امکان بندییمار پراکنده و تقسکه ک  یاگونه

  یا   یندفرآ  یک   ییرا بر اساس اهداف مشترک در سراسر کار نها   یامد عملکرد و پ  یریتمد  یدجد  یکردهایعملکرد محور هستند . آنها رو  یعتاًچابک طب  ی سازمان ها •

و   یرسم   یاز بازخوردها  تشکلم  یعملکرد  ی با گفتگوها  یندهافرآ  ینکنند. ا  یم  یریکسب و کار را اندازه گ  یرتأث  یت،فعال  یکنند و به جا   یم  یخدمات خاص بررس

 شوند.  یم یباز در مورد عملکرد در برابر هدف، اطلاع رسان  یمکرر و بحث ها یاربس  یررسمیغ

به    یبتواند به سرعت و به راحت  یمیکه هر ت  یکنند، به طور  یافشارکامل اطلاعات پ  یتچابک بر شفاف  یمستلزم آن است که سازمان ها  یعسر   یدر چرخه ها  کار •

ن  د  یداپ  یخود دسترس  یازاطلاعات مورد  با  را  و اطلاعات  م  یگرانکند  واحد  افراد در سراسر  مثال،  عنوان  به  بگذارد.  اشتراک  ها  توانند  یبه  داده  نشده    یلترف  یبه 

  یاکنند که دانش مرتبط  یکنند و با آنها همکار یدارا در سازمان پ  یگریافراد د یتوانند به راحت یداشته باشند. افراد م یآن دسترس یو امور مال یانمحصولات، مشتر 

  ین ا در اباز و شفاف باشند. تنه  یکدیگر با    یمت  یمستلزم آن است که اعضا  ینهمچن  ینکار خود را به اشتراک بگذارند. ا   یجها و نتا  یدهدارند و آشکارا ا  یمشابه  یقعلا

 خود را دارند.  یکند که در آن همه مسائل را بتوان مطرح و مورد بحث قرار داد و در آن همه صدا یجادا  ی روان  یت از امن یطیتواند مح یصورت است که سازمان م

  یگرانخود و د   یها و شکست ها  یتتوانند آزادانه از موفق  یکنند. همه م  یل مداوم و ثابت تبد  یمستمر را به بخش  یادگیریهستند که    ینچابک به دنبال ا  هایسازمان •

  کندیکه کمک م  کند، یم  یت مداوم را تقو  هاییلو تعد   یادگیری  یط مح  ین کنند، بسازند. ا   ی م  یجادخود ا   ی که در نقش ها  یدیجد  ی ها  یی و بر دانش و توانا   یاموزند ب 

  کنندیکار م  ی هاوکار و روشکسب  یندهایبهبود فرآ یبرا  ییها راه  یافتنخود را صرف   یاختصاصزمان   ینکنند. مردم همچن یدابه سرعت تکامل پ  یلیمحصولات تحو

 .  بخشدیوکار را بهبود مکه به طور مداوم عملکرد کسب

. دهند یم  یحرا ترج  نان یدرصد اطم  100درصد را در حال حاضر در مقابل    ۷0و احتمال    کنندیم  ید کارآمد و مستمر تأک  یع،سر   گیری یمچابک بر تصم  هایسازمان •

هستند،    یاد بزرگ که کم و ز   های دیبنشرط  یجاباشند، دارند. به  یلدخ  یماتدر آن تصم  یدبا  ی چه کسان   ینکه و ا  یرندگ  یکه م  یماتیدر مورد انواع تصم  ینشیآنها ب 

 یتکرار بعد   یبرا  یازو در صورت ن   کنندیم   یشها را در عمل آزمابه سرعت آن  گیرند،یم  یعسر   یهااز چرخه  یرا به عنوان بخش  یکوچک  هاییمتصم  یوسته طور پبه

      نظرات خود را ارائه   یمت  ی. همه اعضایستندن   یتوافق  یها  یریگ  صمیمچابک به دنبال ت  ی است که سازمان ها  یمعن  ین به ا  ینهمچن  ین . اکنندیم  یمها را تنظآن

  یاد از جمله رهبران،    یم،ت  یاعضا  یر شود، و سا   یداده م  یشتریب   یتاهم  یتخصص موضوع  ینتر  یقبا عم  یمت  ی اعضا  اهیدگ از قبل(، به د  یبتدهند )در صورت غ  یم

 کار کند.   ینا  ردنبه جلو حرکت ک   امرا قادر به انج یمکه »مخالف و متعهد شوند« تا ت یرند گ یم

 یزد انگ ي که شور و شوق را برم یا. مدل افراد پو 4

 یت ذهن تغییر

 "کار کارکنان دارند.  یتو هدا  یفکار با مشخص کردن مداوم وظا یتبه کنترل و هدا  یازمطلوب، رهبران ن  یجبه نتا یابی دست ی برا": از

 "دهند.  یمطمئن باشند که سازمان را به سمت تحقق هدف و چشم انداز خود سوق م یرند،کامل را به دست گ یتکنند تا مالک یرهبران کارآمد کارکنان را توانمند م ": به

  یجاد توانند به سرعت، مشارکت و به طور موثر ارزش ا  ی کند. سپس آنها م  یو توانمند م  یردهد که همه افراد در سازمان را درگ  یچابک افراد را در مرکز قرار م  ی سازمان   فرهنگ

  یت که از فرهنگ حما  ی قو ی اجامعه دهد، یو توسعه م سازدیاند که افرادش را توانمند مکرده گذارییهسرما ی رهبر ی اند، روانجام داده ی کار را به خوب  ین که ا   هاییسازمانکنند.

چابک به افراد سازمان    یدر سازمان ها  رهبری.کندیم   یت را تقو   یتحقق چابک  یبرا  یاز مورد ن   یسازو مهارت  ینیافراد که کارآفر  یربنایی ز   یندهای و فرآ  دهد، یو رشد م  کندیم

  ینترکه افراد را با مرتبط  شوند یم  یل تبد  یانیمعماران و مرب   یاپردازان، ها به رو کنندگان، آنو کنترل   یران مد  یزان،ر برنامه  ی دهد. به جا  یآنها را توانمند و توسعه م  کند و  ی خدمت م
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محور    یمت  یکنند تا به روش ها  یم  یقهستند که افراد را تشو  یزورهاییالکات  یرهبران   ینارائه دهند. چن ییاستثنا  یجو نتا   ی، همکاریتا بتوانند رهبر  سازندیتوانمند م  هایستگیشا

چابک    یها  سازمان.  یمنام  یمشترک و خدمتگزار م  یرا رهبر   ین گذارد مشارکت کنند. ما ا   یم  یر که بر آنها و کارشان تأث  یو سازمان   یک استراتژ  یها  یریگ  یمعمل کنند و در تصم

سلسله   یا یندهافرآ ین،قوان  یقنه از طربا اعتماد بالا  یطمح یکدر  یانمثبت همتا یررفتار و تأث یق از طر یفرهنگ یکنند. هنجارها یم یجادمنسجم با فرهنگ مشترک ا یجامعه ا

  ی از انتخاب افراد یتحما   یشده بود، استخدام خود را برا  یداریکفش که توسط آمازون خر   لاینفروش آن. ، خردهیابد  یگسترش م  یزامر به استخدام ن   ینشوند. ا  یم  یتتقومراتب  

  فرآیندهای ها کار را ترک کنند.تا در هنگام سوار شدن به آن  کردیدلار پرداخت م  4000در صورت عدم تناسب، به کارمندان    یحت  -داد    ییرکه با فرهنگ آن مطابقت دارند تغ

. کارکنان  یدجد  یاتداشتن تجرب   یفرصت ها، و فرصت مداوم برا  یگیریدر پ  یروشن همراه با استقلال و آزاد  یریپذ  یتکند، از جمله مسئول  یبه حفظ فرهنگ کمک م  یمردم

  یرا برا  ییفعالانه فرصت ها. به عنوان مثال، افراد  یرندگ  یم  یاررا در اخت  یمو عملکرد ت  یماتاهداف، تصم   یتدهند و مالک  یرا نشان م  ینیکارآفر  یزهچابک انگ  یدر سازمان ها

  یزه کارشان انگ  یبرا  یدرون   یاقکه با اشت  کنندیرا جذب م  یچابک افراد  یهاکنند. سازمان  یو دنبال م   ییدر کار روزانه خود شناسا  یدجد   یتوسعه ابتکارات، دانش و مهارت ها

چابک ، تحرک نقش را   یهامتنوع است. سازمان یات تجرب  یقاز طر  یدجد   یها یتقابل یجادرد امدل چابک در مو یکتوسعه استعداد در  ین، بر ا  علاوهاست. یدارند و هدفشان تعال

خود حرکت    یتوسعه شخص  دافبر اساس اه  هایمها و تنقش  ین( ب یو هم به صورت عمود  یکه کارکنان به طور منظم )هم به صورت افق   یی و انتظار دارند ، جا  دانندیمجاز م

 کند. یم یبانیامر پشت ین ها و اهداف توسعه افراد، از ا  یت قابل یق،علا ینموجود و همچن یپروژه ها یاو/ یف، بازار استعداد باز با ارائه اطلاعات در مورد نقش ها، وظا   یک. کنندیم

 ی نسل بعد یتوانمندساز ی. فناور5

 یت ذهن تغییر

 "دهد. یسازمان ارائه م  یهها، منابع و بودجه به بق یت را طبق اولو  یخاص  یابزارها یااست که خدمات، پلتفرم ها   یبانیپشت یت قابل یک   یفناور": از

  ی اصل   و هسته  یکپارچه  ینفعانکسب و کار و ذ  یازهایبه ن   یعواکنش سر  یجادباز کردن ارزش و ا   یبرا  یسازمان به عنوان ابزار  یدر تمام جنبه ها  یکپارچهبه طور    یتکنولوژ":  به

 "است.

  هاییوهش  ینها، و همچن آن  یندهایمحصولات و فرآ   یو توانمندساز   یربناییز هاییدر فناور  یمستلزم بازنگر  یدر مدل سازمان   یادیبن  یشیبازاند  ینها، چناز سازمان  یاریبس برای

را برآورده    یو رقابت  ی مشتر  یرمتغ  یط دارند که بتواند شرا   یبه ارائه محصولات و خدمات  یازچابک ن   یها  سازماناست.  یری پذ از سرعت و انعطاف  یبانی پشت  یبرا  یاز مورد ن   یفناور

  به در حال تکامل باشند، که   یعبه طور مستمر و سر  یدبا یز ن   یاتیعمل یندهای فعال شوند. فرآ یجیتالیبه صورت د  یا شوند   یجیتالی د ید احتمالاً با   یکند. محصولات و خدمات سنت

  ی معمار  سازییادهو بلادرنگ شروع کنند. پ  یدکار جد   یریت و مد  یارتباط  ی با استفاده از ابزارها  یدها با   سازماندارد .  یاز در حال تکامل ن   یفناور  یو ابزارها  هایستمس  ی، معمار

متقابل را که    ی ها  یها و وابستگ  یامر واگذار  یناند استفاده کنند. اتوسعه داده  یگرد  ی که واحدها  هایییتا به طور موثر از فناور  سازدیرا قادر م   هایمبر مدولار، ت  یافزار مبتننرم

و   یساز یرهو ذخ یس،سرو یکروم یها یمعمار ینرها،مانند کانت یدجد  یفن یها یاز نوآور یجبه تدر یدبا  یرساند. فناور یکند، به حداقل م  یرا کند م ید تول یتواند چرخه ها یم

در حال ظهور    یدجد   یفرم سازمان   یکدهد. در پاسخ،    ی چابک تر شدن تحت فشار قرار م  یامروز سازمان ها را برا  یططور خلاصه، مح  بهاستفاده کند.  بر ابر  یمبتن  یها  یسسرو

  ی و در عصر فرصت ها درا متعادل کنن یاییسازد تا ثبات و پو یسازمان ها را قادر م یعلائم تجار یندهد. در مجموع، ا  یمورد بحث در بالا را نشان م یاست که پنج علامت تجار

 کنند.  یشرفتسابقه پ یب 

 و مطالعات آیندهنتیجه گیری 

  یار و اخت  یتمسئول   که   توانمند  یها  یمشبکه ت  با کمک ینفعانهمه ذ   ی ارزش مشترک با و برا  یجادفرصت ها و منابع در دسترس ، با ا  یبا شناخت فراوان چابک موفق   ی سازمان ها

را برای    ییاستثنا  یجمبتکرانه نتا  یراه حل هابا یافتن  ،    یکدیگراز  مراقبت  حقوق و احترام متقابل    و بارعایتدر امور محوله  افراد  نمودن بیشتر  یردرگبا  به آنها داده شود،    یروشن

برا  ین بهتر   های دارای تحولیط محبدلیل عدم اطمینان از    یادگیری  یو چرخه ها  یعسر   هاییریگ  یمتصم  با کمک  سازمان کسب می کنند. و    یسکبه حداقل رساندن ر   یراه 

رهبران  در این سازمانها    .  بکارمی گیرند   دنیزانگ  یکه شور و شوق را برم  یا فراد پو الذا این سازمانها    یدباش  ینو مؤثرتر  ترینیعسر   یدمسائل جد  یش است که در آزما   ینا   یتموفق

  یفناور  .همچنیندهند  ی مطمئن باشند که سازمان را به سمت تحقق هدف و چشم انداز خود سوق مو    یرندکامل را به دست گ  یتکنند تا مالک  ی کارکنان را توانمند مکارآمد  

  یکپارچه   ینفعان کسب و کار و ذ  یازهایبه ن   یعواکنش سر   یجادباز کردن ارزش و ا  یبرا  یسازمان به عنوان ابزار  یدر تمام جنبه ها  یکپارچهبه طور    هایی کهیتکنولوژو    یتوانمندساز

  یدست م یبه چابک ی برخ  یند،آ ی م یااز سازمان ها چابک به دن  یاست، برخ ییرکه به سرعت در حال تغ  یو اجتماع یتجار یطمح یکدر بکارگرفته می شود. و سخن آخر اینکه 

 د باشد. توان ی چگونه مراهکار های رسیدن به نهایت توانمندی در این امر  شود   یم یلبر آنها تحم  یچابک یگرد ی و برخ یابند،
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