


 

 

 :نخستسخن 
 . بهبود کارها باعث بهبود کیفیت میشود

 یازووت کووا   ووام یف هنووس زووا ما  کیوو هبووود مموو    ب

 یبوو ا ییهوواکنوون  ووا بووا د بووا  را  یموو  قیکارمنوونار را  شووو

 .بهبود کمب و کار باشنن

را  ییهووان  یوو  وا وون ایکارمنن بموو ا بووا  خوووم  ووود موو   ه 

و  شوو کتدر  یجووار  ینوونهایف آ  یابیوو ار   ،ییبهبود کووارا  یب ا

مولوون موجووود،   یوو غ یکوواهک کارهووا یبوو ا ییهووارا   اف نیوو 

 ارائا کنن.

 شرقیآذربایجانارزیابی ایمنی و بهداشت شغلی استان 

 یو زووتمت شوو    ی نوو یالزاموواا ا  زووا یاد  یپ   یابیار   ئتیه

 ازوو ار  زووا تیار باطوواا   تی یدر موون(HSE)کارکنووار

 .افتیحضور  ،ش قیآذربایجار

و   یشووهنا   وووذر  اب،یوو ار   زوو ر  با عنوووا  ی ه ا موزو ا م  

  زووا تی   تی ی، در زووا   ار موونابیوو ار   یک موو   نرضایح 

زوواعت   یابیوو ار   کووار  .اف نوونیحضووور    ش قیآذربایجاراز ار  

و  ایوو بووا ج مووا اف  اح 18/04/1403شوونبا دورو   صووب  8

-آذربایجووارا  م اکووز ازوو ار    ی عووناد  یابیوو اعتم ب  اما ار 

 وویم صووورا ف ف ووا بووا  یآغا شوون و طبووق ه وواهن  شوو قی

و  زیوو  ب  SC2و   SC1 اکووز ما   نیوو ازوو ار، با د ی ی یموون

 وووردو ، ج فووا و   ی پووا، م اکووز شووه ها  زیوو  ب   یهازا   ار

 ا جام پذی فت. 20/04/1403 ا  اریخ  م  ن

 میبووا حضووور  وو   یوو   20رو  چهارشوونبا  ایوو ج مووا ا   ام

 ی یمهنوونن  ووو  ،یازوو ار دک وو  امووا  تی یو موون ابیوو ار 

 .از ار و کارشنازار م بوطا ب فزارشن یادار  فن سیرئ

  یصوو  یزووا اد  یوو بوو  پ  نیوو بووا  اک یج مووا موزووو نیوو درا 

 یدر رازوو ا یو زووتمت شوو   ی نوو یا تی یموون موو میز

کارکنووار  طووات قوووا و قابوو  بهبووود  یحفاظووت ا  زووتم 

 .موجود در از ار را فزارش داد

 
 هووایایضوو ن  شووز  ا   ح وواا و  وصوو   یدک   اما   نیه چن 

 هووایاظهار داشت:  مبت بووا رفووم عوونم ا  بووا   ابیار   می 

قوو ارداد موجووود  ووتش  واهوون    یموجود، با  وجا بووا پ ا موو 

-اد  یوو  طووات ضووعق و قابوو  بهبووود و  پ   نیشن، اما رفم   ام  ا

 ی ویوو ازوو ا نارد مموو  زم بودجووا و   نیوو کاموو  ا یزووا 

 در ز   از ار ازت. HSE  خومم یا ما 

 

برگزاری ممیزی داخلی یکپارچههس سیسههتی مههدیریت وی یههت و 

 مدیریت ایمنی و سلامت شغلی

 ISO45001 و  ISO9001ازوو ا نارد  10بنوون بووا عنایووت بووا 

)بهبووودج ج مووا ی بووا اداراا کوو  در  وووول  طووات قابوو  

 .بهبود ا  دینفا  م یزی شخم ثالث ب فزار ف دین

و  19هووای ازوو ا ناردهای مووذکور در  وواریخ 2-9طبووق بنوون 

شووه یورما  طبووق ب  امووا اعتمووی   اینوون  موونی عام  در  20

 های منی ی ی ب فزار ف دین.زیم م

 

 
 وویم، م شووز  ا    اینوونفار   ووام   6این دور  م یزی  وزوو   

هووای واحنهای فنی، مالی و اداری ب فزار شوون و   ووام بخووک

 های مخ  ق مورد م یزی ق ار ف ف نن. ش کت در زا   ار

 
 مستمر   بهبود

 یازووت کووا بوو ا یمووناوم و مموو    نوونیمموو   ، ف آ بهبووود

در   یجی وونر  یبهبودهووا  جووادیو ا   یوو و      ایوو  جز  ،ییشنازا

 شود:یاز فاد  م  یموارد  

 هام میز •

 ننهایف آ •

  نمااو  م وولاا •

 :بهبود مم   ، عبارا ازت ا  ننیا  ف آ هنف

 ییکارا کیافزا •

 تیفیک بهبود •

 موجود وبیو ع عاایحناق  رزا نر ضا با •



 

 

منازووب  یمووناوم، ه زووار یبا  وردهووا  ایبا وزوو   ننیف آ  نیا

-یموو   تیموجووود، هوونا  یهووافو ووافور و داد    یهووابخک  نیب

ا    یعیوزوو   قیوو در ط  یجووزض ضوو ور  کیوو مموو       بهبود  .شود

بهبووود مموو     یعبووار  بووا .ازووت ی ی یموون یهوواموو میز

 یبووا ازوو فاد  ا  بهبودهووا نوونهایف آ ایوو م وووولاا،  وونماا 

بوونار معنووا  نیوو ا .دهوونیرخ موو   یدائ   یهاش فتیو پ   یجی نر

بووا   زیوو چ  چیکمووب و کووار، هوو   کیوو کووا در    یکووا  مووا   متی 

بهبووود   ب زووا  ن؛یوو بز    ااییوو کنوون، دزووت بووا   یکار     ی وب

زووبک   کیوو شوون  کووا بووا عنوووار    یط احوو   یامم    با فو ا

 در و نیوو بپ دا  جی  ووا یبووا صووورا مووناوم بووا ب رزوو  ،یکووار

و بووا موقووم  م یزوو  یهووای یوو فمیصورا لزوم دزت با  ووو 

 .نیبپ دا 

 
 بهبود مستمر جوانب 

بهبووود مموو   ، عبووارا  یدر  ووتش بوو ا ینیوو زووا جنبووا ک 

 :ازت ا 

o و بهبووود در    یوو و      ایوو  جز  ،یی: با شنازوواننیف آ  بهبود

 وونماا  ایوو مخ  ووق کووا در ارائووا م وووو   ینوونهایف آ

 . طک دار ن، اشار  دارد

o و بهبووود  زیآ ووال ،ییشووام  شنازووا :م وووو  بهبووود

صووورا   یهووای وونمت ازووت؛ ما نوون ط احوو   ایوو م وو   

 .ف ف ا و ع  ز د آ ها

o هووا و دا ووک افوو اد شوواغ  مهووارا  کیاف اد: با افزا  بهبود

 نیوو  وا ی وونمت، موو  ایوو در زووا مار در ارائووا م وووو  

و بهبووود مموو    را در زووا مار  ووود  ی یادفیوو ف هنووس 

 .نیکن جادیا

 بهبود مستمر ندی شروع فرآ ی زمان برا نیهتر ب

بهبووود   نوونیشوو وا ازوو فاد  ا  ف آ  یبوو ا  یفا   مار بوون  چیه

 ود وو  اجوو ا شووود،   نوونیف آ  نیوو امووا هوو  چووا ا  مت؛یمم     

ا   یموو یل  یوو   در .بووا ه وو ا   واهوون داشووت یبه وو  جی  ووا

ازوو فاد  شووود،  نوونیف آ نیوو کووا به وو  ازووت ا  ا ییهووا مووار

 :آورد  شن  ازت

o نیپ وژ  جن کی ش وا 

o هاایو رو ننهایف آ  وزعا 

o اف ایبهبود ای نی نمت جن ایم وو   کی  وزعا 

o هاداد    یو     ایو  جز یج م آور ،یزیرب  اما 

o ننیف آ کیدر   ییه فو ا    ا جام 

o شزمت در پ وژ   جادیا 

 بهبود مستمر  ندیمراحل فرآ

بهبووود مموو    در  نوونیف آ  یزووا اد  یوو پ   یبوو ا  یادیوو    یهارا  

روش شووام   نی وو جیوو وجووود دارد؛ امووا را  یه  کمووب و کووار

 :ازت  یم اح   

 سازمان  یفعل  تیوضع  یابیارز -1

در   طوواًیدق  ن،یوو ازووت کووا بنا   نیوو ا  نوونیاقنام در هوو  ف آ  نیاول

پووتر ا   کیوو  ایوو  وووار بووا  هیکووار را موو  نیوو ا. نیکجووا هموو 

 ن،یکووا هووم اکنووور مشوو و  بووا ا جووام آر هموو   ییننهایف آ

دهوون  ووا یامزووار را موو  نیوو پووتر بووا شوو ا ا نیوو ا  .ش وا ک د

 یهوواو ف صووت نیوو  ووار را به وو  در  کنیفع وو  یکووار اریوو ج 

 نیم ح ووا ا  مه  وو   نیوو ا  .نیوو کن  نایوو لا م با بهبود را در کار پ 

 نیوو به وو  ا  یطوو   یبوو ا  .بهبووود مموو    ازووت  نوونیم اح  ف آ

 :ازت کا ا یم ح ا  

هموو نن را    یوو کمب و کووار شوو ا درف  ننیکا در ف آ  یاف اد .1

 .نیق ار ده یمورد ب رز

-یرا ا جووام موو   نوونیافوو اد م احوو  هوو  ف آ  نیکا ا  یبی    .2

 .نیکن ادداشتیدهنن، 

 .نیم ح ا را با صورا مم نن درآور ه  .3

 یرا بووا  وووب  نوونی ووا م احوو  ف آ  نیوو کن  جووادی  ودار ا  کی .4

در آر قابوو  مشوواهن   اایوو جزئ یدهوون و   ووام کی  ووا

 .باشنن

 .نیه  ف د را در ه  م ح ا مشخم کن  طک .5

 ی.)ابزارهانیوو مووورد ازوو فاد  را مشووخم کن یابزارهووا .6

 ک ک کننن.ج ننیف آ نی وا نن با ایم ی ی یمن

بهبووود  یهوواهووا و ف صووتشووزاف ییبووا شنازووا شوو وا .7

 ن.یکن

 مشکلات موجود یعلل اصل  ییشناسا-2

کمووب و کووار شوو ا در کوونام بخووک   ننیکا ف آ  نیدا یم  اکنور

آر    یوو  ووا دل  ن  یدچار مشز  شن  ازووت؛ پووس وقووت آر رزوو 

 : وا ن با ش ا ک ک کنن یزؤا  م 5 نیا.نیکن نایرا پ 

 شن  ازت؟ چا •

 موقم ا فا  اف اد  ازت؟ چا •

 ا ن؟بود    یبا آر درف یکما  چا •

 داد ن؟یا جام م ییاف اد چا کارها نیا •

 ا فا  رخ داد؟ نیا ی یچا ش ا در •

 



 

 

 راه حل  جاد یا-3

کمووب و کووار شوو ا در  نوونیم ح ا قب  مشخم شن کووا ف آ  در

 در.  و بووا چووا ع ووت شزمووت  ووورد  ازووت  ییهوواچا بخک

 نیوو ا .نیوو کن یرفووم مشووز  ط احوو  یبوو ا  یام ح ا، ب  اما  نیا

 نوونیم احوو  ف آ  یرا کووا ممووئو  اجوو ا  یه ا اف اد  نیط ح با

ازوو فاد  ا  طوفووار   بووا  .کنوون   یوو کمب و کار ش ا هم نن، درف

 یاعضووا   یزووا  ایوو کا بووا ذهوون شوو ا    ییهارا  ح   یفز    ام

 نیآ هووا به وو   نیو ا  بوو   نیوو کن  ادداشووتیرزوون را  یزا مار موو 

 .نیهمت را ا  خاب کن زیآر   نیکا مؤث    یرا  ح 

 راه حل   یاجرا-4

را  حوو  م زوون،   نیکوو در به وو   نایوو و پ   یا  طوفار فز   پس

 :باشن  یشام  موارد   نیط ح با نیا .نیآر را اج ا کن نیبا

 نادهایرو یاج ا ی ما  جنو  •

 ه  عضو ا  زا مار قیا  وظا یفه ز  •

 ا یمورد   منابم  •

 .نیط ح، آر را اج ا کن جادیا  ا پس

 بس دست آمده  جینتا یاب یارز-5

بووا   نیوو با  ن،یوو کوو د  بود  یزیوو رکا ب  اما  یط ح  یپس ا  اج ا

بووا  جی  ووا .نیوو حاصوو  ا  آر بپ دا  جی  ووا یابیوو و ار  یب رزوو 

. نیوو کن  مووایمطا  ن،یکووا در   وو  داشوو   یدزت آمن  را با اهناف

  ف ووا باشوون،   کیپوو   نیفو ووا کووا ا   ووار داشوو اف  کارهووا آر

ا  خوواب   ی وو یو را  حوو  د  نیوو دوبار  با م ح ووا زوووم ب ف د

بووود، بووا م ح ووا بعوون   زیوو آمتیوو اف  را  ح  ش ا موفط  اما  .نیکن

 .نیب و

 ند یاستاندارد وردن فرآ -6

 یبووا ب رزوو   نیوو همووت، با  زیوو م ح ا    نیم ح ا کا آ    نیا  در

 یهوواایوو کووار رو  نیوو ا  یبوو ا  .نیوو درزت رو ن کار بپ دا   یاج ا

شوو ا را   نوونیکووا م احوو  ف آ  نیوو کن  ایوو  ه  یاز ا نارد  یا یع  

ازوو ا نارد  ووا  یا یوو ع   یهوواایوو رو .کننوونیم قی وص  یبا  وب

هوو    یباشوونن  ووا بوو ا  ی یوو  یواضوو  و قابوو  پ   نیحن امزار با

 نیه چنوو .  قابوو  اجوو ا باشوونن  یا  اف اد زا مار بووا راح وو   کی

 ووا   نیوو کن  یط احوو   ییهووامووتیچک ل  ایها  به   ازت ف وچارا

ا  آر هووا بووا عنوووار م جووم ازوو فاد    ی ی یدر  مار پ   نیب وا 

هووا در حوو ازووت کووا را    ی ز ووا ضوو ور  نیوو بووا ا   وجا.  نیکن

به وو  ازووت  پووس .موو ننی   ییبهبود مم   ، ه فز  هووا  ننیف آ

 ی ووود بوو ا  ینوونهایبووا ف آ  نیکا ب وا   نیرا ف اهم کن  ی یش ا

 .نیداش ا باش یبهبود مم   ، دز  ز

 

 

 

 (Investigation تجزیس و تحلیل رویداد )

هوونف ا  ایوون بخووک ارائووا   ووام کاموو  و صوو ی  ا  

وق ووی   طیق، ب رزووی و  جزیووا و    یوو  رویووناد ازووت.  

 طور  تصوواصوو بت ا   جزیووا و    یوو  حووواد  یووا بووا

Investigation  د، اصولاً چنوون هوونف ک ووی موون    شومی

آر ج وووفی ی ا  وقوووا  وو ین اولووین و مهم کووا ازووت

باشوون. زووپس بووا    یوو  چ ایووی و حووواد  مشووابا می

ا  وقوووا چ ووو  ی رویووناد و رزووینر بووا ع وو  اصوو ی 

 ف دد.حواد  مشابا ج وفی ی 

 
 ولیات فرایند تجزیس و تحلیل

ی اصوو ی دارد. ف اینن اص ی   طیق و ب رزووی چنوون م ح ووا

موضوووعا ی م وو  اموون کوو در بخووک ع ووومی کووا شووام  

م  ،   ان با م اجم و زووای  اقووناماا امنی ووی ازووت کووا 

 .شن  ازتدر بیش   م الب فف ا

آوری در بخووک  خووووی ف آینوون اولووین کووار، ج ووم 

اطتعاا ازت. قوونم دوم  جزیووا و    یوو  اطتعوواا و در 

فیوو ی و فووزارش دهووی بنوونی،   یجوواقوونم پایووا ی ج ووم 

هووای م بوووت اص ی رویناد ازت. ثبووت و اصووتح شووا م

شووود. درواقووم   طیووق با روینادها  یز در پایار ا جام مووی

و ب رزووی یووک مفهوووم ک ووی ازووت کووا مفوواهی ی ما نوون 

 جزیا و    ی  را در  ووود دارد. بوونین معنووی کووا در حووین 

، در ب  وووی Investigation  طیوووق و ب رزوووی یوووا 

 .ها باین آ الیز یا  جزیا و    ی  ا جام شودبخک

  طیووق و ب رزووی در زووا مار ا   بایمووتمیدر اب وونا 

ط یق یک رویا یووا دزوو ورالع   ا جووام شووود. لا م ازووت 

هووای آمووو ش بوو ای افوو اد در   وو  ب  امووا  ،قب  ا  شوو وا

زووپس  عیووین شووود چووا اطتعووا ی بایوون در   ،ف ف ا شووود

هووای اولیووا حووواد  ب نای کار ثبت شود کووا مبنووای فوو ما

بالادزوو ی  یووز وجووود داشووت بوو ای هموو نن. افوو  زوونن 

  طیق و ب رزی قب  ا  ش وا کووار بایوون ب رزووی شووود  ووا 

الزاموواا مشووخم فوو دد. ه چنووین الزاموواا قووا و ی کووا 

بایوون در ایوون حووو   رعایووت شووود، ا ج  ووا فووزارش بووا 

 . أمین اج  اعی و ادار  کار



 

 

زپس طبووق  ووو ی ا ی کووا ف ف ووا شوون مشووخم شووود 

ه کوونام ا  حووواد  یووا  .کنام حواد  بایوون    یوو  شووو ن

شبا حواد  کا ب ای  جزیووا و    یوو  ا  خوواب شوون ن، در 

شووود. آوری اطتعوواا پ دا  ووا موویاولین بخک بووا ج ووم 

اطتعووا ی کووا ا  ط یووق مشوواهن ، مووواحبا و ب رزووی 

زووناریوی وقوووا  .دوشوو مووی آوریج ووم  …مموو نناا و 

چ و ووا بووود  ازووت و ع  زوو د موا ووم و افوو اد در حادثووا 

   ازووت. بعوون ا   ز یوو  اطتعوواا،چ و ووا دیوون  شوون

مجوونداً  زوو ار   ووا ایوون ا فووا  ع یووق می وو دد اقووناما ی 

در پایووار اطتعوواا م بوووت بووا حادثووا در ازووناد   وو دد. 

های پووایک ع  زوو د اع ووا  و شووا م موونی یت ریمووک

در ادامووا م  ووب موووارد ذکوو  شوون   وضووی  داد    .شودمی

  واهن شن.

 
 تجزیس و تحلیل  یندامقدمات فر 

صووورا ع  یووا ی اولین فامی کووا بایوون بووا  آموزش:-1

ب داش ا شود، ایوون ازووت کووا آمووو ش ع ووومی بوو ای 

افوو اد آفووا  باشوونن   ووا  ی اف اد در     ف ف ووا شوووده ا

کارهایی بایوون اف وون چوواموویحادثا ا فووا      ما ی کا یک

کارهایی  بایوون ا جووام شووود. ایوون موضوووا ا جام و چووا

 یووادی دارد  یوو ا افوو اد بعوون ا  حووواد  زووهواً اه یت  

دهنوون کووا ف اینوون   طیووق اقناماا  ادرزووت ا جووام می

 کنن.و ب رزی را با مشز  مواجا می

ایوون ازووت کووا بایوون  دومووین فووام ها:شههاخ -2

آور ازووت آ هووا الووزامدهووی  هووایی کووا فووزارششا م

هووایی کووا بایوون بوو ای  جزیووا . شووا مشو نمشخم  

بنوونی و ج م فوو دد  هووا ازوو فاد    ی  حووواد  ا  آرو   

هووای هووا فوو م ووا ب وووار بوو  ازووان آر شوون  زووی ب ر

 دهی را  ز ی    ود.ی فزارشاولیا

  :حوادث سیثبت اول-3

بوو ای د بووا  کوو در ممووی  صوو ی  در  جزیووا و    یوو  

. بایوون باشوونمیثبت اطتعوواا اولیووا حادثووا   با   یا   حواد 

  ووود. یی حووواد  را بموویار جووامم  هیووا  ف مت ثبت اب وونا

ت  ووا ثبوو   شووودن معنی کا یووک ف مووت منازووب  هیووا  بنی

 د.ف دی اطتعاا در آر مشخم اولیا

       :data gatheringاطلاعههات  یآورجمهه -4

آوری فوو م ثبووت اولیووا حووواد  مطوونماا ج ووم  ز یوو  

اطتعوواا ازووت. ایوون فوو م بوو ای   ووام رویوونادها بایوون 

و در   یجووا یووک ال وووری م شووز   واهوون   ز یوو  شووود

 اطتعوواا بیشوو   آوریج ووم   ایبوو  ادامووادر ف فووت. 

کووا شووام   شووودآغا  مووی  data gathering اص تحاً فا 

 شود:دز ا می 3

 ایوو ازووت کووا منجوو  بووا فوووا  یدزوو ا او  حوووادث

حووواد   نیوو در ا کووا شوون  ازووت یجوون هایتیمووونوم

 ،رفووت  ی وو یاطتعوواا  ز   آوریبووا زوو اع ج ووم   نیح  اً با

 و کننوونیم جووادیا یحطوووق  هایتیحووواد  ممووئول  نیا   ای 

ک   ووس شووو ن،   ایوو ن   وو رو  نبووی  ا   شواهن  کا  قب  ا  آر  نیبا

 .ود   آوریج م  ار ا ی  اطتعاا مورد

و  نیازووت کووا ا  طوو ف ممووئول یحوووادث دوم دزوو ا

داد    میحووواد ، مهووم  شووخ  ی ووایک   یح وو   ایو     اریمن

در ن، نوو کن جووادیا یکووا   وو  جوونمموو عن بووود   و  شووو ن

 کام  ا جام شود.  یو     ایآر  جز یب ا نیبا  یجا 

 اریبموو  یمووال یاموونهایازووت کووا پ  یحالووت زوووم حوووادث

دزوو ا ا  حووواد  بووا ع ووت بووار  نیوو دار وون. ا ینیزوون 

 نی ووأم   ووایشوونر ب   یوو درف  نیو ه چنوو   نیزوون   تیممئول

کووا    دفیوو یقوو ار م  یحوووادث  قیوو با زا مار، در رد  یاج  اع

 اطتعاا پ دا ت. آوریبا ج م  نیبا

شووواهن : آوری اطتعووااج ووم هووای مخ  ووق بوو ای روش

 و... مم ننااو  زا ما یب ور، مواحبا، فیزیزی

 لیو تحل  سیتجز   یروش اجرا

ی  جزیووا و آوری اطتعوواا، م ح ووای ج ووم بعن ا  م ح ووا

بووا در   وو  بوو ای ا جووام ایوون کووار    شووود.   ی  ا جام می

 وووار داش ن   کیب موارد فف ووا شوون  و  وووا حادثووا مووی

هووایی بوو ای مشووخم کوو د کووا چووا  زنیووک یووا  زنیووک

 . جزیا و    ی  به   ازت

 لیو تحل  سیتجز   جینتا

وقوووا بووا د بووا  ع ووت بایوون ی  جزیووا و    یوو    یجوواا  

در مورد ایوون ع وو   وضووی اا بموویار وجووود فشت.  حادثا  

های   ی وجووود دارد کووا ع وو  را بووا دارد. یک ز ی من 



 

 

زووا قموو ت ع وو  مموو طیم، ع وو  غی مموو طیم و ع وو  

 . نن ا ناردکای  طمیم میریشا

 ی حادثووا بووود  ایجادکننوون  پارام  هایی کووا دقیطوواً  با   ➢

و مع ووولاً ا  جوونس منووابم ا وو ژی یووا مووواد     ووا  

 فوینن. هم نن ع   مم طیم می

عوووام ی کووا شوو ای  را بوو ای ایجوواد حادثووا مهیووا  ➢

ا ن کا مع ولاً یک ع    وواای ن یووا یووک شوو ای  ک د  

-ها ع وو  غی مموو طیم فف ووا مووی اای ن هم نن. با آر

 شود.

ای باعووث ایجوواد شوو ای  صووورا ریشوواعوام ی کا با ➢

 ای یوواهووا ع وو  ریشوواا ن. بووا آریا ع    اای ن شن  

Root cause  فویننمی. 

یووک حادثووا م زوون ازووت یووک یووا چنوون ع ووت مموو طیم، 

 ای داش ا باشن.غی مم طیم یا ریشا

 تجزیس و تحلیل  اقدامات پس از

، بایوون ازووناد زیموو  ی آمووو یهووا و درن   یوو  بعوون ا 

ادثووا و اثوو  ایوون ح  شووود  منی یت ریمک ب و  رزووا ی  م 

و ا  طوو ف دی وو  بایوون اطتعوواا   ووود  ها وارد  را در فعالیت

فیوو ی وارد شووود  ووا هووای پووایک و ا وونا   در شووا م

بعوون ا  حادثووا چووا   ،هووای حووواد مشخم شود شووا م

 ا ن.   یی ا ی داش ا

 فرآیند مدیریت ریسک

 ISO31000مبنای مباحووث م وو ح شوون  در شوو ار  قبوو  

و با ازوو فاد  ا  ه ووین ازوو ا نارد در ایوون شوو ار  بووا بود   

 شود. ش ی  ف اینن منی یت ریمک پ دا  ا می

 زا  ار این ف اینن شام :

  مینا زا ی -1

 ار باطاا و مشاور   -2

 ار یابی ریمک -3

 درمار ریمک -4

 پایک و با    ی -5

 ثبت و فزارش دهی -6

 زمینس سازی

 یزووا   یبوووم  ارهووا،یدامنا کارب د، فضووا و مع  نییمطوود  ع

 یابیوو   ووودر ار   یامزووار پووذ مووک،یر تی یموون نوونیف آ

پووس . باشوونیم مووکیو مطاب ووا منازووب بووا ر  مووکیموث  ر

زووا مار مووی بایمووت شنازووایی   یو درو وو   ی و وو یب  یفضا

 .شن  باشن

هنف ا  ار یابی ریمووک بوو ای زووا مار مشووخم باشوون و 

ب ازووووان آر مشووووخم کنوووویم ریمووووک چووووا 

بخشوووهایی) جهیزاا، منوووابم، ای نوووی و بهناشوووت و...ج 

 باین مشخم شود.

موووارد مووورد   زوو دیرو  یزیوو رهن ووام طوو حبا طور  تصووا  

 :باشنن یم  ی    ا  ق ار  

 .ا ذ شو ن یم یکا با ی ا یاهناف و  و  –

  ننیمورد ا   ار ا  م اح  ف آ جی  ا –

ازووت موون    قوو ار  ا یوو کووا   ی مار، مزار و  زاا  اص –

 .  نی   ای   نیف

 .مکیر یابیمنازب ار  یها کیابزارها و  زن –

 ا منوونیهووا و زوووابق  تیممووئول ا ،یوو منووابم مووورد   –

 .ی  هنار

 ها.تیفعال ننهایها ف آپ وژ    یرواب  با زا –

  عیین معیار:

 مووکیر تیوو اه  یابیار شوو  یرا بوو ا ییارهووایمع یموو یبا

 یبا یرا پشوو   ی یوو ف  می ووو   ینوونهای  ووود   ووا ف آ  نیی ع

 تی یبووا چهووارچوب موون  یموو یبا  مووکیر  یارهای. معنی  ا

هووم رازوو ا بووود  و بووا من ووور مطوووود و دامنووا  مووکیر

 یزووا  یمووورد   وو  بوووم تیوو کووارب د  ووال و دامنووا فعال

 .شود

زووا مار، اهووناف   یار ش هووا  یموو یبا  مووکیر  یارهایمع

 یهووا  ایوو ا یهووا و ب  یو منابم را منعزس   ود  و با    مشوو 

بووا   یموو یبا  ارهووایمع  نیوو م نازب باشنن. ا  مکیر  تی یمن

 فعووار زووا مار  یدر   وو  فوو ف ن  عهووناا و   وو اا ذ

 .شو ن نیی ع

 یموو یبا  یوو موووارد   مووک،یر یارهووایمع نیووی ع یبوو ا

 :  نیمن    ق ار ف

 وا نوون بوو   یکووا موو  ییهووا تیوو و  وووا عوونم ق ع تیماه –

و اهناف اث  ب ذار وون )هووم  ووا م مووون و هووم   جی  ا  یرو

  ام مونج؛

ج و اح  ووا ، ی)هووم م بووت و هووم منفوو  اموونهایچ و ووا پ  –

  واهنن شن؛ ی یو ا نا   ف نیی ع

 عوام  م بوت با  مار؛ –

 ها؛ ی یثباا در از فاد  ا  ا نا   ف –

  واهن شن؛ نیی ع مکیچ و ا ز   ر –

چننفا ووا در   وو   یمووزهایر یو  وووال بوواایچ و ووا   ک –

 شو ن؛ یف ف ا م

 زا مار. تیظ ف –

 هوراو مش   یاطلاع رسان



 

 

 فعووار یک ووک بووا ذاور  و مشوو  یاطووتا رزووا  مطوووود

  اای ووو   جووادیا  یبوو ا  ییمبنووا  مووک،یم بوطا در در  ر

. باشوونی ووال موو   ی هووایبا فعال  ا ی   ییچ ا  یب ا  ی یو دلا

 مووکیو در  ر یآفوواه یبووا د بووا  ار طووا یاطووتا رزووا 

شووام  قبووو  بووا  ورد و  اور  بووود ، حووا  آر کووا مشوو 

 .باشن یم ی یف میا   و  یبا یپش  یاطتعاا ب ا

 ی و وو یو ب  ی فعووار درو وو   یو مشووورا بووا ذ  یرزووا   اطتا

 نوونیم احوو  ف آ ایوو درور و ز  ازوو  ک  یموو یمنازووب با

 . دیصورا پذ مکیر تی یمن

 :ننی  ا یرا د با  م  یاهناف   اور  و مش یرزا  اطتا

مخ  ووق در هوو   یهووادر کنووار هووم قوو ار دادر  خوووم –

 مک؛یر تی یمن ننیم ح ا ا  ف آ

 یارهووایمع قیوو هن ووام  ع  نزووایا  ا نوواریحوووو  اط  –

  وو اا مخ  ووق بووا طووور  مووکیر یابیو ار شوو  مووکیر

   ن؛یف یمن     ق ار م یمنازب

  ووارا بوو    ی مووه یبوو ا یاطتعوواا کوواف یآورف اهم –

 ؛ی یف میو  و  مکیر

  یافوو اد   ووت  وواث  نیبوو   تیحس مشارکت و مالز  جادیا  –

 .مکیر

 سکیر  یابیارز

و   یوو     ،ییجووامم شنازووا نوونیف آ مووکیر یابیوو ار 

بووا طووور   یموو یبا  مووکیر  یابیازت. ار   مکیر  یابیار ش

اجوو ا شوون  و  ی زوو ار شووو ن  و مشووارک  ک،یموو  ا یز

  فعار را من     ق ار دهن. یدا ک و    اا ذ

 شنازایی ریمک-1

موون   وو   یموو یعواموو  با نیوو ا  نیو ار بووات بوو    یوو عوام   

 : دیق ار ف

 م مون و  ا م مون؛ مکیمنابم ر –

 نادها؛یو رو  یدلا –

 و ف صت ها؛ نهای هن –

 ها؛ تیو قاب  ی یپذ بیآز –

 زا مار؛ یو درو  ی و یب یدر فضا  اایی   –

 در حا  ظهور؛ یها مکیر ی شا   ها –

 ها و منابم؛ ییو ار ش دارا تیماه –

 آ ها ب  اهناف؛  یو  اث امنهایپ  –

 اطتعاا؛ ناریاط  تیدا ک و قاب  ی هایم نود –

 عوام  م  ب  با  مار؛ –

 . یاف اد درف نیو عطا اایها، ف ض ی یجهت ف –

    ی  ریمک-2

-یژفوو یو و  مووکیر  تیوو در  ماه  مووکیر   یمطوود ا     

 یکووا منازووب موو   ییدر جووا  مووکیز   ر   یآر ا  قب  یها

شووام  در   وو  فوو ف ن  مووکیر  یوو باشوون ازووت.    

 ،اموونهایپ  مووک،یهووا، منووابم رتیوو عوونم ق ع اایوو جزئ

آ هووا   یهووا و اث بخشوو کن وو    وها،یزوونار  نادها،یاح  ا ، رو

 اموونیو پ  تع وو   نیچنوون   وا وونیموو   نادیوو رو  کیوو باشوون.    یم

 ب ذارد.  ی وا ن ب  چنن هنف  اثیداش ا باشن و م

و ازوو فاد  مووورد   وو     یبم ا بووا شوو ا   ی     یزهای زن

 .دو باشن نیا  ا یبی  ک ای یک  ،یفیک  وا ننیم

 وا وون   یبووالا موو   تیوو بووا عوونم ق ع  ینادهایوو ک در رو  یک 

 یجوون  یاموونهایبووا پ   نادهایوو رو   یوو دشوار باشن. هن ام    

 یموووارد نیممووئ ا باشوون. در چنوو  کیوو  وا وون    یام  موو   نیا

 ی وو فموو  د    نکیوو هووا ع وموواً بکیا   زن  یبیاز فاد    ک

 .نی  ا یم جادیرا ا

را   یوو عواموو  ا  ج  ووا موووارد   یموو یبا مووکیر  یوو    

 :من    ق ار دهن

 امنها؛یو پ  نادهایاح  ا  رو –

 امنها؛یپ  یو بزرف تیماه –

 و ا وا ؛ ینفیچیپ  –

 عوام  م  ب  با  مار و  وزار؛ –

 موجود؛ یکن    ها یاث  بخش –

 .ناریو اط  تیز وح حماز –

 مکیر یابیار ش-3

 یموو   اایا   ووو  یبا یپشوو  مووکیر یابیمطوووود ار شوو 

  یوو     جی  ووا مووایشووام  مطا مووکیر یابیباشوون. ار شوو 

 نیوویشوون  ازووت  ووا  ع  جووادیا  مکیر  یارهایبا مع  مکیر

 .باشن یم ا ی  یش  یب تیکنن کجا فعال

 :منج  شود  یدر موارد   ی ی وا ن با  و  یام م نیا

  د؛یصورا    یش  یاقنام ب –

  د؛یمن     ق ار ف مکیمطاب ا با ر یها نایفز –

 مووکیبووا من ووور در  به وو  ا  ر یشوو  یب  یوو     –

 صورا؛

 ب ا نن؛ یموجود باق یکن    ها –

 .شو ن یاهناف مجنداً ب رز –

 یاموونهایفموو  د   وو  و پ  یفضووا یموو یبا  اای ووو 

و  ی و وو ی فعووار ب یذ یرا بوو ا یو در  شوون  ا یواقعوو 

 داش ا باشنن. یدرو 

 درمان ریسک

 یزووا اد  یوو ا  خوواب و پ  مووکیمطوووود ا  مطاب ووا بووا ر

. مطاب ووا بووا باشوونیموو   مووکیپ دا  ن با ر  یب ا  ییهانایفز



 

 

-یموو    یوو شو ن  بووا صووورا   ز ار  یننیشام  ف آ  مکیر

 :باشن

مطاب ووا بووا  یهووانووایمنوون کوو در و ا  خوواب فزقاعوون   –

 مک؛یر

 مک؛یمطاب ا با ر یزا  اد  یو پ  یزیب  اما ر –

 مطاب ا }ا جام شن {؛ یاث  بخش یابیار  –

ما وون   یبوواق مووکیر ایوو آ نزووایمووورد ادر  ی یوو ف می و  –

 قاب  قبو  ازت؛

، ا جووام جما وون   یبوواق مووکیر) شیدر صووورا عوونم پذ –

 .ش  یمطاب ا ب

شووام   مووکیمطاب ووا بووا ر نووایفز نی وو منازووب ا  خوواب

بووا   یابیدزوو   یبوو ا  یاف یوو  وا ر بین منافم بالطو  در  جادیا

-اد  یوو پ   بیوو معا  ایوو هووا،  ووتش هووا  نووایاهناف در ب ابوو  هز

 .باشن یم یزا 

و بووا    یلزوموواً در   ووام شوو ا  مووکیمطاب ا بووا ر  یهانایفز

-نووایباشوونن. فزیمنازووب   وو   ایوو   یصورا م طاب  ا  واص

ا    کیبوو   ایوو   کیوو م زن ازت شووام     مکیمطاب ا با ر  یها

 :باشنن  یا  موارد   یزی

ادامووا  ایوو بووا آغووا   زوو در  میبا  ووو  مکیاج ناب ا  ر –

 شود؛ یم مکیکا منج  با ر ی ی نادر فعال

 کیوو  ی یوو  یبووا من ووور پ  مووکیر کیافووزا ایوو ا جووام  –

 ف صت؛

 مک؛یب در منبم ر نیا  ب –

 در اح  ا ؛  یی   –

 امنها؛یدر پ   یی   –

 قیوو )بووا طووور   و ووا ا  ط  مووکیبا اش  ا  فذاشوو ن ر –

 ج؛ ایب نیق اردادها،   

 آفاها ا. می و  قیا  ط  مکیحفظ ر –

 وو  ا  متح وواا صوو فا فموو  د    مووکیمطاب ووا بووا ر  ای وج

  یووو غ) عهوووناا  ی  وووام یمووو یبوووود  و با یاق وووواد

 فعوووار  یو   ووو اا ذ یاریووو ،  عهوووناا ا  جیاریووو ا  

مطاب ووا بووا  یهووانووای. ا  خوواب فزنیوو زووا مار را ل وواا   ا

 یارهووایدر   ووابق بووا اهووناف زووا مار، مع  یم یبا  مکیر

 .و منابم در دز  ن ا جام شود مکیر

زووا مار   مووک،یمطوواب م بووا ر  یهووانووایا  خوواب فز  هن ام

 فعووار یهووا و مشووارکت بووالطو  ذار شها، ب داشت  یم یبا

و مشوواور  بووا   یاطووتا رزووا   یروش هووا  نیو منازب  وو 

 زمووار،ی  یآ ها را من     ق ار دهوون. بووا وجووود اثوو  بخشوو 

 وا نوون  یموو  مووکیبووا ر  ی{ مطاب ا هووایها  نایا  }فز  یب  

 ها باشنن. نایفز   ی   ا  د و  فعار مطب یذ یب ا

 مووکیمطاب ووا بووا ر یاطتعوواا درش شوون  در ط حهووا

 :باشنن  یشام  موارد   یم یبا

مطاب ووا شووام  منووافم مووورد  یهووا نووایمن ق ا  خوواب فز –

 شو ن؛ یا   ار کا حاص  م

 ط ح؛ یزا  اد  یو پ  نییاف اد پازخ و و ممئو   ا   –

 ؛یشنهادیپ  یها تیفعال –

 ؛ییشام  موارد اق ضا ا یمنابم مورد   –

 ع  ز د؛ یهای یا نا   ف –

 ها؛ تیم نود –

 ا ؛یمورد   کیو پا یفزارش ده –

هووا ا جووام و کاموو   تیوو رود فعال یکووا ا   ووار موو  ی مووا  –

 شو ن.

 یو بازنگر   شیپا

و بهبووود  نوواریحوووو  اط  ،یو بووا     کیا  پووا مطوووود

 جیو   ووا یزووا  اد  یوو پ  ،یط احوو  یو اثوو  بخشوو  تیوو فیک

 یادور   یو بووا     وزوو ایپ  کیباشوون. پووا یموو  نوونیف آ

بخووک  یموو یآر با جیو   ووا مووکیر تی یموون نوونیف آ

شوون   نیووی ع یهووا تیبووا ممووئول یشوون  ا یزیوو رب  امووا

 .باشن مکیر تی یمن ننیروشن ا  ف آ

ا جووام   نوونیم احوو  ف آ  ایوو در ک   یموو یبا  کیو پا  یبا    

ج ووم   ،یزیوو شووام  ب  امووا ر  یزیوو و ب  امووا ر  کیشود. پا

 یو ارائووا بووا  ورد موو   جیاطتعاا، ثبووت   ووا   یو      یآور

 .باشن

 تی یدر ز ازوو  موون یموو یبا یو بووا     کیپووا جی  ووا

 یفووزارش دهوو  ی هووایو فعال ی یوو ع  زوو د، ا وونا   ف

 زا مار فنجا ن  شود.

 یثبت و گزارش ده

 :عبار مت ا  یثبت و فزارش دهاهناف 

در  مووکیر تی یموون جیو   ووا  هووایفعال یاطووتا رزووا  –

 ز از  زا مار؛

 ؛ی یفمی و  یاطتعاا ب ا یآماد  زا  –

 مک؛یر تی یمن یها یبهبود فعال –

کووا ممووئو   یی فعووار، شووام  آ هووایک ک با  عام  با ذ –

 باشنن؛ یم مکیر تی یمن یها یفعال یو پازخ و

 یزووا ما   تیوو ا  حاک   یجنا شوون   یبخشوو   ،یدهوو   فزارش

 فعووار را بووالا بوو د  و یفف  ووو بووا ذ  تیفیک  یم یبود  و با

 یزووا را در بوو آورد   ی  ووار  یارشوون و  هادهووا تی یموون

 .نی  ا یبا یآ ها پش  ی هایممئول
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