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الكترونيكتوسعه دولت در راهبردی فناوری اطلاعات استراتژی و سند 





اهداف کلان فناوري اطلاعات در شرکت ارتباطات زيرساخت

بيانيه چشم انداز فناوري اطلاعات در شرکت ارتباطات زيرساخت

بيانيه ماموريت فناوري اطلاعات در شرکت ارتباطات زيرساخت

تموضوعات استراتژيک فناوري اطلاعات در شرکت ارتباطات زيرساخ
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فهرست



کلاناهداف 
فناوري اطلاعات

در شرکت ارتباطات زيرساخت



يکپارچه سازي •
سرويس هاي 

فناوري اطلاعات

توسعه سرويس•
هاي تحليلی

افزايش پوشش•
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پشتيبانی
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سرويس هاي ييکپارچه ساز
تحليلی

ارتقاء 
قابليت هاي 
ITمديريت 

اهداف کلان فناوري اطلاعات در شرکت ارتباطات زيرساخت



تدوين بيانيه چشم انداز
فناوري اطلاعات

در شرکت ارتباطات زيرساخت

چشم اندازبيانيه 
فناوري اطلاعات

در شرکت ارتباطات زيرساخت



آن؛درکههوشمندبودخواهدسازمانی1402سالپاياندرزيرساختارتباطاتشرکت
می شود؛پشتيبانیاطلاعاتفناوريسرويس هايتوسطمتوازنبه صورتکسب وکار،مهمقابليت هايهمه
است؛شدهيکپارچهکسب وکار،کليديحوزه هايدراطلاعاتفناوريسرويس هاي
می شود؛ارائهيکپارچهوبهينهصورتبهبيرونی،ذي نفعانبهالکترونيکیخدماتهمه
است؛شدهفراهمديجيتالفناوري هايبراساسپيشرفتهتحليلیسرويس هاي
استشدهدادهارتقاءکسب وکارمؤثرپشتيبانیبه منظوراطلاعاتفناوريکليديقابليت هاي.

افزايش پوشش 
پشتيبانی 
کسب وکار

1
يکپارچه سازي 

سرويس هاي فناوري 
اطلاعات

2

توسعه خدمات 
الکترونيکی به
ذي نفعان

3

ارتقاء قابليت هاي 
فناوري اطلاعات 5

توسعه سرويس هاي 
تحليلی 4

(1399-1404)زيرساختچشم انداز فناوري اطلاعات در شرکت ارتباطات 



ماموريتبيانيه 
فناوري اطلاعات

در شرکت ارتباطات زيرساخت



بيانيه ماموريت فناوري اطلاعات در شرکت ارتباطات زيرساخت

طراحی، توسعه، تامين، پشتيبانی و نگهداري
سرويس ها و زيرساخت هاي فناوري اطلاعات 
به منظور هوشمندسازي و توانمندسازي شرکت
ارتباطات زيرساخت براي تحقق اهداف و 

راهبردهاي کسب وکار



استراتژيک وسياست 
اطلاعات براي توسعه فناوري 

دولت الکترونيک 
در شرکت ارتباطات زيرساخت



رکت اهم اقدامات در راستاي استراتژيک وسياست فناوري اطلاعات براي توسعه دولت الکترونيک در ش
ارتباطات زيرساخت 

الکترونیکی به طور شرکتهمه خدمات ارائه 

هوشمند اشخاص حقوقی و حقیقی احراز هویت 
نظرسنجی دریافتبرای پرسنل جهت دوبعدیصدور و چاپ شناسه های 

اسنادو کاربردی شدن امضای الکترونیک در کلیه تبادلات و استقرار 
دستگاهیبین الکترونیکیتعاملات 

ایرانیان برای اطلاع رسانی خدمات ملیاستفاده از کارپوشه 
اطلاعاتآزاد به دسترسیو ( در دسترس قرادادن مناقصات و قراردادها ) شفافیتداده باز و سامانه 

واحد خدمات دولت هوشمندپنجرهخدمات واتصال به ارائهپنجره واحد 

کشورسازمان امور اداری و استخدامی سنجینظر اتصال به سامانه 
سامانه ستاد انجام کلیه معاملات از طریق 

بودجهاداری، مالی، اداری، تدارکاتی و یکپارچهسامانه 
طراحی و پیاده سازی پرتال و زیرپرتال های سازمان براساس ملاحظات دولت الکترونیک 



سياست هاي فناوري اطلاعات

هامعايب و ريسکمزاياهاگزينه

توسعه داخلی

oاستقلال از تامين کنندگان
o ايجاد انگيزه براي جذب و نگهداري

نيروي انسانی متخصص
oسادگی نگهداري

o (نانکارک)وابستگی به نيروي انسانی
oوريهزينه بالاي رسيدن به سطح بهره
oمشکل دسترسی به نيروهاي کيفی

سپاريبرون

خريد مجوز استفاده 
(افزاريهاي نرمبسته)

o هزينه پائينTCO
oمندي از تجارب ساير بهره

کنندگاناستفاده

oعدم مالکيت معنوي
oهاعدم تطابق دقيق نيازمندي
oعدم وجود راه حل هاي مناسب در بازار

TCOهزينه بالاي oها با محصولتطابق دقيق نيازمنديoتوليد سفارشی

(SaaS)خريد خدمت 

o هزينه پائينCAPEX وOPEX
oگذاري در عدم نياز به سرمايه

زيرساخت

oکنندگان واجدشرايط نبود تامين
oريسک زيرساخت عمومی
oوکارتداوم کسب
oامنيت اطلاعات



يکپارچه سازي سرويس هاي فناوري اطلاعات :هدف
يکپارچه سازيسطح :موضوع استراتژيک

هامعايب و ريسک مزايا هاگزينه
oواحدزيرساختتامينهزينه
oموجودسامانه هايتغييراتدشواري

oنرم افزارهانگهداريوتوسعهسادگی
oتغييرمديريتوانعطاف پذيري يکپارچه سازي زيرساخت

oسامانه هاداده ايمدلدرتغييرلزوم oپيش نيازهاتامينپائينهزينه
oتحليلیسرويس هايتوليدامکان داده هايکپارچه سازي

oتغييرمديريتدشواري
oآمادهسامانه هايوجودعدم

oواسط هاطراحیپيچيدگیعدم
کاربردهايکپارچه سازي

oموجودسامانه هايباارتباطدشواري
oفرآينديبلوغنيازمندي

oتغييراتمقابلدرانعطاف پذيري
oفرآيندهامهندسیومديريتامکان يکپارچه سازي فرآيندي

oسامانه هاتغييراتبهنسبتحساسيت
oموجودسامانه هايباارتباطدشواري

oکاربريتجربهبهبود
oامنيتیهايکنترلاعمالسادگی واسط کاربريکپارچه سازي

توصيهنديفرآيسطحموجود،سامانه هاياکثرقديمینسبتا  تکنولوژيوپائينفرآينديبلوغبهتوجهبا
ه سازييکپارچدارد،وجودآمادهنيمهياآمادهبه صورتاختصاصیسامانه هايازبخشیکهآنجااز.نمی شود
وکتشرکسب وکاردراطلاعاتوداده هااهميتبهتوجهباداده هايکپارچه سازي.می شودتوصيهکاربردها
دودمحوتدريجیصورتبهزيرساختيکپارچه سازيواستضروريديجيتالتحولبرايآمادگیضرورت
.می شودتوصيه

:سياست پيشنهادي

سياست هاي فناوري اطلاعات



سياست هاي فناوري اطلاعات

هامعايب و ريسکمزاياهاگزينه

هاعدم يکپارچگی سرويسoهمراستايی استراتژيکoمحوررويکرد محصول

ناهمراستايی استراتژيکoهايکپارچگی ارائه سرويسoمحوررويکرد کانال

.ی شودتوصيه ممحور رويکرد محصولتوجه به تنوع طيف محصولات و مخاطبين اين محصولات، با 



سياست هاي فناوري اطلاعات

نوسازي و بهسازي لايه کاربردها :هدف

جايگزينی کاربردهاي جديدالگوي :موضوع استراتژيک

هامعايب و ريسک مزايا هاگزينه

o نبودERPهاي ساخت داخل در بازار
oدشواري تامين راهکارهاي خارجی
oدر داخل و خارجتفاوت قواعد کسب وکار
oملاحظات امنيتی

oناشی از طراحیيکپارچه سازي
o امکان انتقالbest-practiceهاي صنعت
oپوشش کامل کسب وکار

ERPالگوي 

oامکان استفاده از عدمbest-practiceهاي صنعت
oکندي فرآيند توسعه

oبيشترانعطاف پذيري
oالگوي هزينه اي هموار
oقابليت تامين زيرساخت ها در داخل کشور

 SPLالگوي

SPLالگويازاستفادهفعلی،شرايطبهتوجهبا (Software Product Line)جديدکاربردهايجايگزينیبراي
.می شودتوصيه :سياست پيشنهادي



سياست هاي فناوري اطلاعات

توسعه و استقرار نظام راهبري فناوري اطلاعات :هدف

مديريت و حاکميت فناوري اطلاعاتالگوي :موضوع استراتژيک

هامعايب و ريسک مزايا هاگزينه

oپاسخگويیبرايمحدودظرفيت
oسازمانیفشار

oلازمانسانینيرويکاهش
oمقياسصرفه(Economy of scale)
oکنترلوتصميم گيريسرعتوسادگی

الگوي متمرکز

oانسانینيروياتلاف
oيکپارچگیوکنترلدشواري
oتکنولوژيتنوعخطر

oاجراسرعت
oنيازمندي هامديريتسادهفرآيند الگوي توزيع شده

oحاکميتاعمالبرايبالابلوغبهنياز
oاداريمرسومساختارهايباتطابقعدم

oمتمرکزراهبريوکنترل
oغيرمتمرکزصورتبهاجراسرعت الگوي نيمه متمرکز

همچنينودهتثبيت شحاکميتیسازوکارهاينبودواطلاعاتفناوريمديريتفرآيندهايپائينبلوغبهتوجهبا
.می شودتوصيهمتمرکزالگويمتخصص،انسانینيروينگهداريوتاميندشواري :سياست پيشنهادي



جمع بندي سياست هاي فناوري اطلاعات

سياست استراتژيکموضوع هدف

ريبرونسپاري و ترکيبی از توليد سفارشی و خريد بسته نرم افزا مدل تامين تکميل پوشش کسب وکار

يکپارچه سازي کاربردها . 1
يکپارچه سازي داده ها. 2
به صورت تدريجی و محدوديکپارچه سازي زيرساخت . 2

يکپارچه سازيسطح ي يکپارچه سازي سرويس هاي فناور
اطلاعات

SPLالگوي
الگوي جايگزينی کاربردهاي 

جديد نوسازي و بهسازي لايه کاربردها

الگوي متمرکز  مديريت و حاکميت الگوي
فناوري اطلاعات

توسعه و استقرار نظام راهبري 
فناوري اطلاعات


